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Este relatdrio apresenta os resultados obtidos a serem realizados conforme a execucao do
Contrato de Gestao celebrado entre a Secretaria de Estado da Salde de Santa Catarina e a
Organizacdo Social INSTITUTO SANTE, para o gerenciamento e execucdo de atividades e

servicos de saude a serem desenvolvidos no HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO no
més de MARCO de 2026.

INDICADORES DE QUALIDADE (IQ)
1 - Apresentacao de Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH)

A meta é atingir 100% (cem por cento) de todas as AIH’s autorizadas pelo gestor e
apresentadas em relatorio, devendo estar em acordo com as saidas hospitalares (n° de

internacdes) em cada més de competéncia.

A tabela 1 apresenta o total de saidas hospitalares do més de MARCO de 2026.

Servicos Meta |Quantidade % Quantidade %
s Pactuada | Realizada |Alcancada| Faturada | Alcancada
Saidas Hospitalares 600 751 125,17% 600 100%

Fonte: Estatistica-HRTGB

A data de entrega dos arquivos da producao SIA-SIH/SUS na Geréncia de Saude da Secretaria
de Estado do Desenvolvimento Regional de Sao Miguel do Oeste obedece rigorosamente o
cronograma da SES.

A tabela 2 apresenta os percentuais de CID Secundarios preenchidos na Ficha de Internacao
dos pacientes que tiveram a conta faturada no més de MARCO de 2026.

i . Quantidade %
Saidas Hospitalares Meta Pactuada .
Realizada Alcancada

Clinica Cirurgica 210 213 101,43%
Clinica Médica 210 297 141,43%
Oncologia Clinica

— —— 70 97 138,57%
Clinica Cirurgica
Obstetricia 60 93 155%
Pediatria 50 51 102,00
Total 600 751 125,17%

Fonte: Estatistica-HRTGB
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2 - Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A tabela 3 apresenta o Percentual de questionarios respondidos pelos pacientes que tiveram
Atendimento ou Internacao no més de MARCO de 2026.

%

Pacientes Atendidos Total Entrevistas | Alcancado
Pacientes ou acompanhantes em
atendimento no servico de urgéncia e 2776 110 3,96%

emergéncia

Pacientes ou acompanhantes de pacientes

. 712 186 26,12%
internados
Pacientes ou acompanhantes de pacientes
em atendimento ambulatorial ou SADT 8504 310 3,65%
Externo
Pacientes ou acompanhantes de pacientes

575 75 13,04%

apos alta hospitalar
Total 12.567 681 46,77%
Fonte: Estatistica-HRTGB

0 nivel de satisfacao geral do Hospital no més de MARCO de 2026 foi de 96,44%
3 - Controle de Infeccao Hospitalar

A meta a ser atingida € o envio do relatério mensal contendo os valores dos indicadores
mensais.

A tabela 4 apresenta o Percentual de Infeccao Hospitalar dos pacientes que tiveram
Internacdo no més de MARCO de 2026.

Controle de Infeccdo Hospitalar Pac/Dia | Quantidade Alcancgado
Infeccao Hospitalar em UTI Adulto 285 5 17,54 por mil pcte-dia
Infeccao Hospitalar em Corrente

Sanguinea associada a Cateter Venoso 241 0 0 por mil pcte-dia

Central em UTI Adulto

Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso

241 285 84,56%
Central na UTI Adulto

Fonte: Estatistica-HRTGB
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4 - Indicadores de Mortalidade

A meta a ser atingida é o envio do relatorio mensal com a analise dos resultados da TMO e

™.

A tabela 5 apresenta o percentual de Mortalidade Operatoria e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia dos pacientes que tiveram Internacao no més de MARCO de 2026

Cirurgias Realizadas Total Incidéncia %
Taxa de Mortalidade Operatoria 436 11 2,52%
Taxa de Cirurgias de Urgéncia 549 422 76,87%

Fonte: Estatistica-HRTGB

5 - Indicadores de Seguranca do Paciente

A meta a ser atingida é o envio do relatério mensal com do indice de LPP na Unidade de

Terapia Intensiva.

A tabela 6 apresenta o percentual de notificacao de Lesao por Pressao na UTI no més de

MARCO de 2026

Seguranca do Paciente Total indice
N° de notificacoes de LPP na UTI no més 5 11.90%
N° de pacientes em risco para LPP no més 42 R

Fonte: Estatistica-HRTGB
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