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TEREZINHA GAIO BASSO SECRETARIA DA SAUDE

Sao Miguel do Oeste/SC, 19 de novembro de 2025.

PROCEDIMENTO DE COTAGAO N.: 032/2025
REQ.: 2983/2025

O INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO, inscrito no CNPJ sob o n.
08.776.971/0003-00, doravante denominado IS-HRTGB, por intermédio do presente instrumento, torna
publico o Procedimento de Cotacao em epigrafe, destinado a pactuacao de Instrumento Contratual de
Prestacao de Servico, nos termos abaixo estabelecidos.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto do presente Procedimento de Cotacdo a contratacao de duas empresas
especializadas para servico de internet, principal e secundario, com equipamentos em comodato,
conforme especificacoes constantes no ANEXO | deste edital.

1.2. Poderao participar deste procedimento todos os proponentes que comprovarem capacidade
técnica e operacional para cumprir as especificacoes e condicdes aqui estabelecidas.

1.3. O planejamento desta contratacdo foi formalizado em Estudo Técnico Preliminar, contendo
justificativas, estimativas e memorias de calculo, em conformidade com a Instrucao Normativa SES n.
10/2025.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1.  Nos termos da Instrucao Normativa SES n. 10/2025, a contratacao observara as seguintes fases:
a) Planejamento;
b) Solicitacao de compra ou servico;
c) Divulgacao do interesse em adquirir ou contratar;
d) Apresentacao de propostas;
e) Julgamento;
f) Habilitacao;
g) Formalizacao de contrato; e
h) Emissao de ordem de compra ou de servico.

2.2. A qualquer momento, mediante exposicao de motivos, o edital ou termo de referéncia podera
ser readequado, podendo ainda ser anulado ou cancelado o procedimento de aquisicao ou contratacao

sem resultar em qualquer direito a indenizacao.

3. DOS IMPEDIMENTOS
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3.1. Nao podera apresentar proposta a pessoa juridica:
I. Impedida de contratar em decorréncia de penalidade imposta pelo I1S-HRTGB;

Il.  Autora do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, quando a contratacao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

[ll.  Que exerceu funcao em procedimento de concessao de recurso financeiro, ou que € responsavel
pelo acompanhamento, avaliacao ou fiscalizacao da aplicacao dos recursos;

IV. Que atue em procedimento de contratacao, de fiscalizacao, de pagamento ou na gestao de
contrato;

V. Integrante de conselho ou o6rgao diretivo do IS-HRTGB, bem como quem mantenha vinculo
trabalhista com a instituicao; ou

VI. Que possua socio, dirigente ou empregado enquadrado nos incisos Il a V acima.

4. DA DIVULGAGCAO

4.1. O presente Procedimento de Cotacdo sera publicado no sitio eletronico do IS-HRTGB, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data inicial para a apresentacao das propostas.

4.2. 0 IS-HRTGB podera, ainda, encaminhar o edital por e-mail a empresas cadastradas para o ramo
objeto da contratacao e a outros potenciais interessados.

5. DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS

5.1.  As propostas deverao:
a) Ser apresentadas em papel timbrado da empresa;
b) Conter data de emissao e prazo de validade nao inferior a 30 (trinta) dias;
c) Referenciar o niUmero do presente Procedimento de Cotacao;
d) Incluir a qualificacao da empresa e contatos institucionais (e-mail e telefone/WhatsApp, se
houver);
e) Conter assinatura do representante legal;
f) Indicar a forma de pagamento, conforme opcdes previstas neste instrumento.

5.2. As propostas deverao ser encaminhadas ao Setor de Compras do IS-HRTGB pelo e-mail
compras@hrtgb.org ou pelo WhatsApp institucional (49) 3631-1815, devendo constar indicacao
expressa do Procedimento de Cotacao ao qual se referem.

5.3. O prazo para envio das propostas sera de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de 01 de
dezembro de 2025, podendo haver prorrogacao, mediante apresentacao de justificativa pelo IS-HRTGB.

5.4.  As propostas permanecerao em sigilo até o encerramento desse procedimento de cotacao.
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5.5.  Os precos ofertados deverao ser mantidos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato.

5.6. O proponente podera, a qualquer momento, ser instado a prestar esclarecimentos sobre o(s)
servico(s) apresentados na proposta.

6. DO JULGAMENTO

6.1.  As propostas serao analisadas pelo critério de MENOR PRECO, observadas as exigéncias minimas
deste edital e os principios da economicidade.

6.2. A critério do IS-HRTGB, devidamente justificado, poderao ser considerados fatores adicionais,
tais como:

a) Custos de frete e seguro;

b) Prazos de entrega;

c) Condicdes de pagamento;

d) Garantia do servico;

e) Experiéncia comprovada da empresa em servicos similares.

6.3.  Apos realizado o julgamento, o IS-HRTGB entrara em contato com a empresa selecionada para
apresentacao dos documentos necessarios para a habilitacao.

7. DA HABILITAGAO

7.1. A empresa vencedora sera convocada a apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, os seguintes
documentos:
. Cartao CNPJ;

II.  Alvaras exigidos pela legislacao vigente;

lll. Certidoes negativas de débitos (Municipal, Estadual, Federal e Trabalhista);

IV. Regularidade junto ao FGTS;

V. Contrato social e Gltima alteracao.

VI. Declaracao de demonstracao da capacidade técnica-operacional

7.2.  Nos casos de servicos ou produtos criticos, poderao ser exigidos documentos adicionais, como:
VIIl.  Certificado de regularidade técnica;
VIIl.  Registro no 6rgao regulador;

IX.  Registro de produto junto a ANVISA, quando aplicavel.

8. DA HOMOLOGAGAO
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8.1. Atendida a habilitacdao, a cotacao sera homologada, ficando a efetiva contratacao sujeita ao
critério do IS-HRTGB, conforme suas necessidades.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Serao desclassificadas as propostas que:
a) Nao atenderem as exigéncias deste edital;
b) Apresentarem valores incompativeis ou superior a 30% (trinta por cento) o valor estimado para
contratacao, salvo se houver justificativa;
c) Oferecerem servicos cuja qualidade nao atenda ao interesse do IS-HRTGB.

9.2. O fornecedor que se recusar, injustificadamente, a assinar o contrato no prazo estabelecido
ficara suspenso de participar de contratacdes do IS-HRTGB por até 1 (um) ano.

9.3. O fornecedor que, no curso do processo de contratacao ou durante a execucao contratual
apresentar documentos falsos ou informacoes inveridicas ficara suspenso de participar de contratacoes
por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das sancées civis e penais cabiveis.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado no més subsequente a realizacdo do servico, mediante boleto

bancario ou transferéncia para conta juridica vinculada ao Banco do Brasil, condicionado a entrega do
documento fiscal.

10.2. Atrasos no envio do documento fiscal suspendem a exigibilidade do crédito, prorrogando em até
5 (cinco) dias Uteis o prazo de pagamento pelo IS-HRTGB.

10.3. A proposta devera indicar:
a) Data preferencial de pagamento (dias 10, 20 ou 25);
b) Forma de pagamento (boleto ou transferéncia aceita somente para o Banco do Brasil);

10.4. Caso a forma de pagamento indicada seja a transferéncia bancaria para conta do Banco do Brasil,
a proposta devera constar os dados bancarios completos da pessoa juridica.

10.5. A critério do IS-HRTGB, o pagamento podera ser prorrogado por até 15 (quinze) dias, sem
incidéncia de encargos, justificada a necessidade de ajuste de fluxo de caixa.

10.6. Apos finalizado o procedimento de cotacdao o documento fiscal para pagamento devera ser
emitida contendo as seguintes informacoes:

a) Data da emissao;

b) Nome, CNPJ e endereco do IS-HRTGB;
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c) Valor detalhado da prestacao de servico;
d) Descricao precisa do objeto da despesa, em conformidade com o instrumento contratual;
e) Numero do contrato e ordem de compras se houver;

11. DA MINUTA CONTRATUAL
11.1. A minuta contratual integra o ANEXO Il deste edital.

11.2. Caso o selecionado ndo aceite as condicdes estabelecidas na minuta contratual ou exija clausulas
que nao atendam aos interesses do IS-HRTGB, este sera desclassificado, retomando-se a selecao dos
demais proponentes.

11.3. Este contrato é intransferivel na sua integralidade, sendo vedada a cessao ou transferéncia dos
direitos e obrigacoes a terceiros.

11.4. Sera rescindido, sem onus para o IS-HRTGB, na hipotese de extincao do contrato firmado com o
Estado de Santa Catarina para gestao do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso.

11.5. Na hipotese de conflito entre as clausulas contratuais ora estabelecidas e as
especificacdes/condicoes previstas no procedimento de cotacao n. 00131/2023, prevalecera aquela
disposicao mais favoravel ao CONTRATANTE, em atencao a supremacia do interesse publico.

11.6. A apresentacao da proposta implica aceitacao integral das condicdes do edital e da minuta
contratual. Qualquer proposta de alteracdo devera ser formalmente justificada e submetida a analise e
aprovacao do IS-HRTGB antes da assinatura do contrato.

11.7. O contratado devera observar integralmente as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a tratar eventuais dados pessoais acessados,
processados ou armazenados em razao da execucao contratual, exclusivamente para os fins do contrato.
11.8. As partes se obrigam, expressamente, ao cumprimento da Lei n. 12.527/11, que trata do direito
ao acesso a informacao, previsto pelo inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicao Federal.

11.9. O foro competente sera o da Comarca de Sao Miguel do Oeste/SC.

12. DO PRAZO PARA ASSINATURA

12.1. O fornecedor vencedor sera convocado a assinar o contrato no prazo de 7 (sete) dias Uteis,
contados do recebimento da convocacao por e-mail.
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12.2. Apos o recebimento do e-mail o fornecedor tem o prazo de 3 (trés) dias Uteis para solicitar
alteracoes na minuta contratual. Apos esse prazo, nao sera admitido alteracdes contratuais.

12.3. Esse prazo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa
aceita.

12.4. Findando o prazo previsto no subitem 12.1. deste procedimento de cotacao, caso o fornecedor
nao tenha assinado o contrato, o IS-HRTGB podera convocar os demais proponentes remanescentes, na
ordem de classificacao, para a celebracao do contrato nas condi¢coes propostas pelo vencedor.

13. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1. O presente contrato tem por objeto assegurar o servico continuo. Para tanto, estabelece-se que
sua vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se em 1° de janeiro de 2026 e encerrando-se em
1° de janeiro de 2029.

13.2. O reajuste dos valores contratados somente podera ocorrer apos 12 (doze) meses de vigéncia
deste contrato, mediante acordo entre as partes, observando-se como limite maximo o indice de
variacdo do INPC, devendo manter os precos compativeis com os valores de mercado, ou sejam
negociados para adequacao.

13.3. E vedada a prorrogacdo que resulte em contrato por prazo indeterminado ou que ultrapasse
limites legais.
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DO SERVICO

Constitui o objeto deste procedimento de cotacao a contratacao de duas empresas especializadas para
servico de internet, principal e secundario e servico de internet no galpao do IS-HRTGB, com
equipamentos em comodato.

Na apresentacao da proposta a empresa devera discriminar o servico com a separacao dos valores a
serem pagos para o servico na sede do IS-HRTGB e no galpao do IS-HRTGB

Para o servico na sede do IS-HRTGB, a empresa contratada devera fornecer:
a) Um endereco de IP fixo;
b) Velocidade acima de 500 Mbps, com banda simétrica de download e upload;
c) Conexao em IPv4 e |Pvé;
d) Transmissao via fibra optica
e) Suporte técnico disponivel 24 horas

Para o servico no galpao do HRTGB, a empresa contratada devera fornecer:
a) Um endereco de IP fixo;
b) Velocidade acima de 200 Mbps, com banda simétrica de download e upload;
¢) Conexao em IPv4;
d) Transmissao via fibra optica

A empresa contratada devera prestar os servicos com eficiéncia e perfeicao técnica, por meios de
empregados ou prepostos devidamente capacitados.

Em casos de interrupcao ou degradacao da qualidade do servico, a empresa contratada compromete-se
a descontar o valor proporcional ao nimero de horas ou fracao superior a trinta minutos, devendo ser
informado com antecedéncia de 7 (sete) dias em casos de interrupcao ou degradacao do servico por
motivo de manutencao, ampliacao da rede ou similares.

DO COMODATO
A empresa cedera ao IS-HRTGB, em regime de comodato, os equipamentos descritos abaixo, em perfeito
funcionamento, estando devidamente calibrados e acompanhados dos laudos de calibracao:

QUANTIDADE MINIMA EXIGIDA DESCRICAO DO EQUIPAMENTO
1 Roteador Mikrotik RB 750 Gr3
1 Roteador ax2 - Wi-fi “’6
1 Roteador

E de responsabilidade do IS-HRTGB:
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a) zelar pelos equipamentos cedidos, mantendo-os em boas condicoes de uso durante toda a vigéncia
contratual, podendo ser solicitado a substituicao/troca do equipamento, sem custos adicionais.

b) Devolver os equipamentos, ao término da vigéncia contratual, em perfeitas condicoes de
funcionamento ressalvando o desgaste natural.

E de responsabilidade da empresa a ser contratada:
a) As manutencoes preventivas e calibracées mensais nos equipamentos, sem custo ao IS-HRTGB;
b) Realizar as manutencoes corretivas dos equipamentos, sempre quando nao evidenciados danos por
mau uso, sem custos ao IS-HRTGB;
c) Realizar treinamento anual de forma gratuita ao IS-HRTGB, com o tema a ser definido;
d) Dar assisténcia técnica gratuita ao IS-HRTGB, de acordo com as necessidades do equipamento
fornecido.

DO SUPORTE
A empresa devera oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana,
sem custo adicional, tendo o prazo de 2 (duas) horas para realizar o atendimento.

Os atendimentos poderao ser efetuados de forma remota ou presencial, devendo ser cumprido os prazos
de atendimento a ser estipulados em contrato.

DA INSTALACAO
O servico devera ser devidamente instalado pela empresa a ser contratada dentro do prazo de trés dias
Uteis, contados da assinatura do instrumento contratual.

DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

A empresa contratada sera responsavel pela manutencao ou assisténcia técnica dos equipamentos da
sua propriedade, comprometendo-se a atender as solicitacoes de reparo por falha ou defeito dentro do
prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacao protocolada.
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ANEXO II - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO PRESTAGAO DE SERVICOS

INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO, pessoa juridica de direito
privado, inscrito no CNPJ sob o n. 08.776.971/0003-00, com sede na Rua Sao Cristévao, 335, Sao
Miguel do Oeste/SC, representado pelo Diretor signatario, adiante denominado CONTRATANTE; e,

XXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. XXXX, com sede na Rua XXX, N.
XXX, no bairro XXXX, em XXXX/XX, neste ato representado por seu socio administrador signatario,
adiante denominado CONTRATADO, firmam este instrumento, que sera regido pelas seguintes
disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a prestacao dos servicos de internet
principal/secundaria, observadas as especificacbes e demais condicoes previstas no procedimento
de cotacao n. 032/2025, que é parte integrante e indissociavel da relacao ora estabelecida.

1.2. Para a execucao do servico na sede do CONTRATANTE, o CONTRATADO devera fornecer:
a) Um endereco de IP fixo;
b) Velocidade acima de 500 Mbps, com banda simétrica de download e upload;
c) Conexao em IPv4 e IPvé;
d) Transmissao via fibra optica
e) Suporte técnico disponivel 24 horas

1.3. Para a execucao do servico no galpao do CONTRATANTE, o CONTRATADO devera fornecer:
a) Um endereco de IP fixo;
b) Velocidade acima de 200 Mbps, com banda simétrica de download e upload;
c) Conexao em IPv4;
d) Transmissao via fibra optica

1.4. Em casos de interrupcao ou degradacao da qualidade do servico, o CONTRATADO
compromete-se a descontar o valor proporcional ao niUmero de horas ou fracao superior a trinta
minutos, devendo ser informado com antecedéncia de 7 (sete) dias em casos de interrupcao ou
degradacao do servico por motivo de manutencao, ampliacao da rede ou similares.

CLAUSULA SEGUNDA - DO COMODATO
2.1. O CONTRATADO cedera ao CONTRATANTE, em regime de comodato, os seguintes
equipamentos:

a) Um roteador MikroTik RB 750 Gr3
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b) Um roteador Huawei;
c) Um roteador;

2.2. O CONTRATADO compromete-se a entregar ao CONTRATANTE os equipamentos descritos no
subitem anterior em perfeito funcionamento, estando devidamente calibrados e acompanhados dos
laudos da calibracao.

2.3. 0 CONTRATANTE compromete-se a zelar dos equipamentos cedidos pelo CONTRATADO, em
regime de comodato, mantendo-os em boas condicdes de uso durante todo a vigéncia contratual.

2.4. Sempre que solicitado, o CONTRATADO efetuara a troca do equipamento, sem custo
adicional.

2.5. Ao término da vigéncia deste instrumento contratual, o CONTRATANTE compromete-se a
devolver ao CONTRATADO o aparelho cedido em comodato, em perfeitas condicdes de
funcionamento, ressalvando o desgaste natural do equipamento.

2.6. O CONTRATADO devera realizar as manutencoes preventivas no bem dado em comodato sem
custo ao CONTRATANTE.

2.7. O CONTRATADO devera realizar as manutencoes corretivas sem custo ao CONTRATANTE
sempre quando nao evidenciados danos por mau uso.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE

3.1. O CONTRATADO devera oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7
(sete) dias da semana, sem custo adicional, tendo o prazo de 2 (duas) horas para realizar o
atendimento.

3.2. Os atendimentos poderao ser efetuados de forma remota ou presencial, devendo ser
cumprido os prazos de atendimento a ser estipulados em contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO
4.1. 0O servico devera ser devidamente instalado pelo CONTRATADO dentro do prazo de trés dias
Uteis, contados da assinatura do instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

5.1. O CONTRATADO sera responsavel pela manutencao ou assisténcia técnica dos equipamentos
da sua propriedade, comprometendo-se a atender as solicitacoes de reparo por falha ou defeito
dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacao protocolada.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. Este instrumento ira viger a partir do dia 01 de janeiro de 2026, pelo periodo de 36 meses,
findando em 01 de janeiro de 2029, podendo ser resilido pelas partes, em conjunto ou
isoladamente, a qualquer tempo e sem 6nus, condicionado a notificacdo com antecedéncia de 30
dias.

6.2. E vedada a prorrogacdo que resulte em contrato por prazo indeterminado ou que ultrapasse
limites legais.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O CONTRATANTE pagara o importe mensal de RSXX,XX (valor por extenso), com vencimento
no dia 10-20-25 do més subsequente a prestacao dos servicos, por meio de boleto bancario, a ser
emitido pelo CONTRATADO, ou transferéncia para a Conta Corrente n. xxxxxx, da Agéncia XxXxxxx,
do Banco do Brasil, de titularidade do CONTRATADO, sempre condicionado a entrega prévia do
competente documento fiscal.

7.2. Acritério do CONTRATANTE, para ajuste do fluxo de caixa, a data de pagamento podera ser
prorrogada por até 15 dias, sem a incidéncia de correcao monetario e juros de mora.

7.3. Atraso na entrega do documento fiscal e/ou do relatorio de prestacao de servicos acarreta a
suspensao da exigibilidade do crédito até a efetiva regularizacao, quanto, entdo, o CONTRATANTE
tera prazo adicional de 05 dias Uteis para efetuar o pagamento, sem quaisquer encargos moratorios.

7.4. A nota fiscal devera ser emitida contendo as seguintes informacoes:

a) Data da emissao;

) Nome, CNPJ e endereco do IS-HRTGB;

c) Numero do contrato e ordem de compra;

) descricao precisa do objeto da despesa, quantidade, marca, tipo, modelo, qualidade,
numero de série, e demais elementos que permitam sua perfeita identificacao, nao sendo
admitidas descricoes genéricas;

e) os valores, unitario e total, de cada mercadoria e o valor total da operacao;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
a) prestar os servicos com eficiéncia e perfeicao técnica, por meio de empregados ou prepostos
devidamente capacitados;
b) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelo pagamento dos salarios, remuneracao e
demais vantagens devidas aos empregados ou prepostos utilizados na prestacao dos servicos,
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bem como por todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre a atividade
desenvolvida;

responsabilizar-se, integral e exclusivamente, por qualquer dano suportado pelo
CONTRATANTE em razao dos servicos prestados, inclusive aqueles de natureza civel,
administrativa, trabalhista, tributaria e/ou previdenciaria, assegurando ao CONTRATANTE,
caso suporte qualquer onus de responsabilidade do CONTRATADO, os direitos de retencao
direta em eventuais pagamentos devidos, denunciacao da lide e/ou regresso;

fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, todos os documentos relacionados a
quitacao das obrigacoes estabelecidas com seus empregados ou prepostos, inclusive, mas nao
somente contrato de trabalho, de autonomo ou de prestacao de servicos, controle de jornada
ou atividades, comprovantes de pagamento, etc; e,

o CONTRATADO deve manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de
habilitacao exigidas no procedimento de contratacao;

manter o preco dos servicos pelo periodo minimo de 12 meses.

8.2. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

f)

Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao de servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacao;

Permitir o acesso do CONTRATADO, ou de terceiros que forem indicados pelo contratado,
sempre que necessario, no local da instalacao para fins de manutencao ou substituicao de
equipamentos necessarios para a prestacao de servicos;

Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacao e
funcionamento dos equipamentos do contratado; e,

Comunicar o CONTRATADO sobre ocorréncias de falhas de funcionamento do servico ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servico para o atendimento no prazo prescrito
na clausula 5.4. instrumento particular;

Sao direitos da CONTRATANTE:
Acesso e fruicao dos servicos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacao e conforme as condicOes ofertadas e contratadas;
Ao prévio conhecimento e a informacao adequada sobre as condicoes da prestacao do servico;
A nao suspensao do servico sem a solicitacao da CONTRATANTE, salvo em hipotese de
inadimplemento contratual;
A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao dos dados pessoais pelo
CONTRATADO;
A resposta eficiente e tempestiva pelo CONTRATADO sobre possiveis reclamacoes, solicitacoes
de servicos e pedidos de informacao;
A reparacao pelos possiveis danos causados pela violacao dos direitos da CONTRATANTE;
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g) A obter, mediante solicitacao, a suspencao temporaria da prestacao de servico;

h) Nao receber mensagens de cunho publicitario em sua estacao mavel; e,

i) A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a
suspensao total e temporaria do contrato.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

9.1. Sendo os equipamentos necessarios para conexao a internet de propriedade do
CONTRATADO, os servicos de manutencao ou assisténcia técnica serao realizados exclusivamente
pelo contratado.

9.2. E vedado ao CONTRATANTE:
a) Proceder qualquer alteracao na rede externa de distribuicao dos sinais, ou pontos de sua
conexao.
b) Permitir qualquer pessoa nao autorizada pelo CONTRATADO a manipular a rede externa ou
qualquer outro equipamento que a componha; e,
c) Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) que
permita a recepcao de servico nao contratado pelo CONTRATANTE.

9.3. Asolicitacao para manutencao/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a
partir da sua efetiva comunicacao pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, comunicacao esta, que
devera ser formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone.

9.4. O CONTRATANTE compromete-se a atender as solicitacdes de reparo por falha ou defeito
dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacao protocolada.

CLAUSULA DECIMA- DA RESCISAO
10.1. Sao hipoteses de rescisao, com efeitos imediatos:
a) o descumprimento de qualquer disposicao contratual, do edital de contratacao ou da
legislacao vigente; e,
b) nao aceitar compatibilizar os precos propostos de acordo com aqueles atualmente praticados
no mercado;
c) a pratica, pelo CONTRATADO, seus empregados ou prepostos, de qualquer ato capaz de
macular a imagem ou causar prejuizos ao CONTRATANTE;

10.2. A parte que der causa a rescisao contratual, pagara a parte inocente, a titulo de indenizacao,
o importe equivalente a 5% do valor do contrato.
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10.3. Caso ocorra a extincao, por qualquer motivo, do contrato firmado pelo Instituto Santé com
o Estado de Santa Catarina para gestao do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, este instrumento
sera automatica e imediatamente rescindido, sem 6nus para as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. Este Contrato tera como norte os principios dispostos no art. 6° da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais n° 13.709/18. As partes se comprometem em proteger os direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, referentes ao
tratamento de dados pessoais, nos meios digitais ou em qualquer outro meio que venham a utilizar.

11.2. O tratamento de dados pessoais, ocorrera de acordo com as bases legais previstas nos arts.
7°, 11° e 14 da LGPD, e, estarao submetidas apenas para a utilizacao designada neste instrumento.
Os dados que venham a ser compartilhados s6 poderado ser utilizados na execucao dos servicos
especificados no objeto do Contrato, sendo que em hipdtese alguma poderao ser compartilhados
ou utilizados para outras finalidades.

11.3. As partes se comprometem a manter em sigilo todas as informacdes confidenciais,
relacionadas ou obtidas em decorréncia desse Contrato, durante toda a vigéncia do mesmo e mesmo
apos o término, de acordo com as leis vigentes sobre protecao de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Este contrato é intransferivel na sua integralidade, sendo vedada a subcontratacao, cessao
ou transferéncia dos direitos e obrigacoes a terceiros.

12.2. A relacdo ora pactuada nao forma vinculo de emprego ou estabelece qualquer
responsabilidade de natureza trabalhista entre o CONTRATANTE e os empregados ou prepostos
utilizados pelo CONTRATADO na prestacao dos servicos.

12.3. Qualquer alteracao neste instrumento contratual somente sera exigivel se precedida do
competente aditivo contratual, cuja necessidade deve ser devidamente justificada.

12.4. A eventual aceitacao da inexecucao de qualquer das clausulas deste contrato, deve ser
interpretada como mera liberalidade, nao implicando em novacao, desisténcia ou renlncia da
pretensao de exigir o cumprimento das disposicoes aqui contidas ou da acao a ser proposta para
assegurar a execucao de cada uma das obrigacées.

12.5. Na hipétese de conflito entre as clausulas contratuais ora estabelecidas e as
especificacoes/condicoes previstas no procedimento de cotacao n. 030/2025, prevalecera aquela
disposicao mais favoravel ao CONTRATANTE, em atencao a supremacia do interesse publico.
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12.6. As partes se obrigam, expressamente, ao cumprimento da Lei n. 12.527/11, que trata do
direito ao acesso a informacao, previsto pelo inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal.

12.7. As partes elegem o foro da comarca de Sao Miguel do Oeste/SC para processar e julgar
qualquer demanda decorrente deste contrato.

As partes assinam este instrumento em 02 vias de igual teor e forma, na presenca de 02
testemunhas, para que produza os seus efeitos legais.

Sao Miguel do Oeste/SC, XXX de dezembro de 2025.

INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL NOME DA EMPRESA
TEREZINHA GAIO BASSO Socio administrador
Diretor
TESTEMUNHAS 1 TESTEMUNHAS 2
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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