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TEREZINHA GAIO BASSO SECRETARIA DA SAUDE

Sao Miguel do Oeste/SC, 19 de novembro de 2025.

PROCEDIMENTO DE COTAGAO N. 047/2025
REQ.: 3001/2025

O INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO, inscrito no CNPJ sob o n.
08.776.971/0003-00, doravante denominado IS-HRTGB, por intermédio do presente instrumento, torna
publico o Procedimento de Cotacao em epigrafe, destinado a pactuacao de Instrumento Contratual de
Prestacao de Servico, nos termos abaixo estabelecidos.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.  Constitui objeto do presente Procedimento de Cotacao a contratacao de empresa especializada
para licenciamento do uso de software de gestao de informacao integradas para monitoramento do
desempenho organizacional voltados a gestao da qualidade, conforme especificacdes constantes no
ANEXO | deste edital.

1.2. Poderdo participar deste procedimento todos os proponentes que comprovarem capacidade
técnica e operacional para cumprir as especificacoes e condicdes aqui estabelecidas.

1.3. O planejamento desta contratacao foi formalizado em Estudo Técnico Preliminar, contendo
justificativas, estimativas e memorias de calculo, em conformidade com a Instrucao Normativa SES n.
10/2025.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1.  Nos termos da Instrucao Normativa SES n. 10/2025, a contratacao observara as seguintes fases:
a) Planejamento;
b) Solicitacao de compra ou servico;
c) Divulgacao do interesse em adquirir ou contratar;
d) Apresentacao de propostas;
e) Julgamento;
f) Habilitacao;
g)
h)

Formalizacao de contrato; e
Emissao de ordem de compra ou de servico.

2.2. A qualquer momento, mediante exposicao de motivos, o edital ou termo de referéncia podera

ser readequado, podendo ainda ser anulado ou cancelado o procedimento de aquisicao ou contratacao
sem resultar em qualquer direito a indenizacao.
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3. DOS IMPEDIMENTOS

3.1.  Nao podera apresentar proposta a pessoa juridica:
I. Impedida de contratar em decorréncia de penalidade imposta pelo IS-HRTGB;

Il.  Autora do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, quando a contratacao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

lll.  Que exerceu funcao em procedimento de concessao de recurso financeiro, ou que € responsavel
pelo acompanhamento, avaliacao ou fiscalizacao da aplicacao dos recursos;

IV. Que atue em procedimento de contratacao, de fiscalizacao, de pagamento ou na gestao de
contrato;

V. Integrante de conselho ou o6rgao diretivo do IS-HRTGB, bem como quem mantenha vinculo
trabalhista com a instituicao; ou

VI. Que possua socio, dirigente ou empregado enquadrado nos incisos Il a V acima.

4. DA DIVULGACAO

4.1. O presente Procedimento de Cotacdo sera publicado no sitio eletronico do IS-HRTGB, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data inicial para a apresentacao das propostas.

4.2. 0 IS-HRTGB podera, ainda, encaminhar o edital por e-mail a empresas cadastradas para o ramo
objeto da contratacao e a outros potenciais interessados.

5. DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS

5.1.  As propostas deverao:
a) Ser apresentadas em papel timbrado da empresa;
b) Conter data de emissao e prazo de validade nao inferior a 30 (trinta) dias;
c) Referenciar o nimero do presente Procedimento de Cotacao;
d) Incluir a qualificacao da empresa e contatos institucionais (e-mail e telefone/WhatsApp, se
houver);
e) Conter assinatura do representante legal;
f) Indicar a forma de pagamento, conforme opcoes previstas neste instrumento.

5.2. As propostas deverao ser encaminhadas ao Setor de Compras do IS-HRTGB pelo e-mail
compras@hrtgb.org ou pelo WhatsApp institucional (49) 3631-1815, devendo constar indicacao
expressa do Procedimento de Cotacao ao qual se referem.

5.3. O prazo para envio das propostas sera de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de 01 de
dezembro de 2025, podendo haver prorrogacao, mediante apresentacao de justificativa pelo IS-HRTGB.

5.4.  As propostas permanecerao em sigilo até o encerramento desse procedimento de cotacao.
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5.5.  Os precos ofertados deverao ser mantidos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato.

5.6. O proponente podera, a qualquer momento, ser instado a prestar esclarecimentos sobre o(s)
servico(s) apresentados na proposta.

6. DO JULGAMENTO

6.1.  As propostas serao analisadas pelo critério de MENOR PRECO, observadas as exigéncias minimas
deste edital e os principios da economicidade.

6.2. A critério do IS-HRTGB, devidamente justificado, poderdao ser considerados fatores adicionais,
tais como:

a) Custos de frete e seguro;

b) Prazos de entrega;

c) Condicoes de pagamento;

d) Garantia do servico;

e) Experiéncia comprovada da empresa em servicos similares.

6.3. Apos realizado o julgamento, o IS-HRTGB entrara em contato com a empresa selecionada para
apresentacao dos documentos necessarios para a habilitacao.

7. DA HABILITACAO

7.1. A empresa vencedora sera convocada a apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, os seguintes
documentos:
I. Cartao CNPJ;

II.  Alvaras exigidos pela legislacao vigente;

lll. Certidoes negativas de débitos (Municipal, Estadual, Federal e Trabalhista);

IV. Regularidade junto ao FGTS;

V. Contrato social e Ultima alteracao.

VI. Declaracao de demonstracao da capacidade técnica-operacional

7.2.  Nos casos de servicos ou produtos criticos, poderao ser exigidos documentos adicionais, como:
VIl.  Certificado de regularidade técnica;
VIIl.  Registro no 6rgao regulador;

IX.  Registro de produto junto a ANVISA, quando aplicavel.

8. DA HOMOLOGAGAO
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8.1. Atendida a habilitacdao, a cotacao sera homologada, ficando a efetiva contratacao sujeita ao
critério do IS-HRTGB, conforme suas necessidades.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Serao desclassificadas as propostas que:
a) Nao atenderem as exigéncias deste edital;
b) Apresentarem valores incompativeis ou superior a 30% (trinta por cento) o valor estimado para
contratacao, salvo se houver justificativa;
c) Oferecerem servicos cuja qualidade nao atenda ao interesse do IS-HRTGB.

9.2. O fornecedor que se recusar, injustificadamente, a assinar o contrato no prazo estabelecido
ficara suspenso de participar de contratacdes do IS-HRTGB por até 1 (um) ano.

9.3. O fornecedor que, no curso do processo de contratacao ou durante a execucao contratual
apresentar documentos falsos ou informacoes inveridicas ficara suspenso de participar de contratacoes
por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das sancées civis e penais cabiveis.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado no més subsequente a realizacdo do servico, mediante boleto

bancario ou transferéncia para conta juridica vinculada ao Banco do Brasil, condicionado a entrega do
documento fiscal.

10.2. Atrasos no envio do documento fiscal suspendem a exigibilidade do crédito, prorrogando em até
5 (cinco) dias Uteis o prazo de pagamento pelo IS-HRTGB.

10.3. A proposta devera indicar:
a) Data preferencial de pagamento (dias 10, 20 ou 25);
b) Forma de pagamento (boleto ou transferéncia aceita somente para o Banco do Brasil);

10.4. Caso a forma de pagamento indicada seja a transferéncia bancaria para conta do Banco do Brasil,
a proposta devera constar os dados bancarios completos da pessoa juridica.

10.5. A critério do IS-HRTGB, o pagamento podera ser prorrogado por até 15 (quinze) dias, sem
incidéncia de encargos, justificada a necessidade de ajuste de fluxo de caixa.

10.6. Apos finalizado o procedimento de cotacao o documento fiscal para pagamento devera ser
emitida contendo as seguintes informacoes:

a) Data da emissao;

b) Nome, CNPJ e endereco do IS-HRTGB;
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c) Valor detalhado da prestacao de servico;
d) Descricao precisa do objeto da despesa, em conformidade com o instrumento contratual;
e) Numero do contrato e ordem de compras se houver;

11. DA MINUTA CONTRATUAL
11.1. A minuta contratual integra o ANEXO Il deste edital.

11.2. Caso o selecionado ndo aceite as condicdes estabelecidas na minuta contratual ou exija clausulas
que nao atendam aos interesses do IS-HRTGB, este sera desclassificado, retomando-se a selecao dos
demais proponentes.

11.3. Este contrato é intransferivel na sua integralidade, sendo vedada a cessao ou transferéncia dos
direitos e obrigacoes a terceiros.

11.4. Sera rescindido, sem onus para o IS-HRTGB, na hipotese de extincao do contrato firmado com o
Estado de Santa Catarina para gestao do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso.

11.5. Na hipotese de conflito entre as clausulas contratuais ora estabelecidas e as
especificacdes/condicoes previstas no procedimento de cotacao n. 00131/2023, prevalecera aquela
disposicao mais favoravel ao CONTRATANTE, em atencao a supremacia do interesse publico.

11.6. A apresentacao da proposta implica aceitacao integral das condicdes do edital e da minuta
contratual. Qualquer proposta de alteracdo devera ser formalmente justificada e submetida a analise e
aprovacao do IS-HRTGB antes da assinatura do contrato.

11.7. O contratado devera observar integralmente as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a tratar eventuais dados pessoais acessados,
processados ou armazenados em razao da execucao contratual, exclusivamente para os fins do contrato.
11.8. As partes se obrigam, expressamente, ao cumprimento da Lei n. 12.527/11, que trata do direito
ao acesso a informacao, previsto pelo inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicao Federal.

11.9. O foro competente sera o da Comarca de Sao Miguel do Oeste/SC.

12. DO PRAZO PARA ASSINATURA

12.1. O fornecedor vencedor sera convocado a assinar o contrato no prazo de 7 (sete) dias Uteis,
contados do recebimento da convocacao por e-mail.
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12.2. Apos o recebimento do e-mail o fornecedor tem o prazo de 3 (trés) dias Uteis para solicitar
alteracoes na minuta contratual. Apos esse prazo, nao sera admitido alteracdes contratuais.

12.3. Esse prazo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa
aceita.

12.4. Findando o prazo previsto no subitem 12.1. deste procedimento de cotacao, caso o fornecedor
nao tenha assinado o contrato, o IS-HRTGB podera convocar os demais proponentes remanescentes, na
ordem de classificacao, para a celebracao do contrato nas condi¢coes propostas pelo vencedor.

13. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de 01/01/2026, podendo ser prorrogado
uma vez por igual periodo, desde que:
a) Haja interesse de ambas as partes;
b) Os precos permanecam compativeis com os valores de mercado, ou sejam negociados para
adequacao.

13.2. E vedada a prorrogacao que resulte em contrato por prazo indeterminado ou que ultrapasse
limites legais
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DO SERVICO

Constitui o objeto deste procedimento de cotacao a contratacdo de empresa especializada para

licenciamento do uso de software de gestao de informacdo integradas para monitoramento do

desempenho organizacional voltados a gestao da qualidade.

O sistema/software devera possui, no minimo, as seguintes especificacoes:

a)

b)
c)

d)

Enviar relatérios por e-mail utilizando Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) e protocolo Multi-part
multi-midia (MIME).

Manter um Unico repositorio centralizado de informacdes

Prover uma interface visual Unica, coerente, intuitiva e personalizavel para todas as funcoes do
sistema;

Ser customizavel quanto a sua tela inicial, permitindo a identificacdo da instituicao/unidade
gerencial que esta sediando o referido sistema.

As telas de entradas de dados e funcionalidades descritas deverao ser nativas, isto €, ndo deverao
necessitar de programacao ou customizacao que implique em consultoria posterior para serem
colocadas disponiveis ao uso.

Deve orientar o usuario com mensagens claras quando de ocorréncias indevidas

Possibilidade de acesso simultaneo para diferentes perfis previamente configurados

Deve possuir controle de acesso por identificacdo e senha, com cadastro de usuarios, grupos e
transacoes, onde as permissdes para cada uma das transacdes possam ser dadas diretamente ao
usuario ou implicitamente através de um grupo do qual ele faca parte

A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as operacoes no sistema conforme o perfil
dos usuarios.

A ferramenta deve manter registro das alteracdes feitas nos dados e documentos com data, hora
e usuario

Permitir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos processos em ambiente 100% web.

Permitir aprovacao dos documentos e processos quanto a sua adequacao, antes da sua emissao;
Assegurar que as versoes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos locais de
uso.

Permitir avaliar a eficacia das acoes executadas;

Permitir que a organizacao assegure que as pessoas sejam conscientes quanto a pertinéncia e
importancia de suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade;
Permitir que a organizacao planeje um programa de auditoria, levando em consideracao a situacao
e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias
anteriores

Permitir que a organizacao mantenha os registros das auditorias e de seus resultados;

Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando o padrao VAC (Value Added
Chain)

Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar os processos de negocio;

Permitir o controle de revisao sobre os processos, mantendo varios versionamentos
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u)

cc)
dd)

ee)

f)
gg)

hh)

i)

ii)
kk)

)

TEREZINHA GAIO BASSO SECRETARIA DA SAUDE

Permitir a automatizacao dos processos.

Permitir o monitoramento de pendéncias de usuarios

Possuir associacao de documentos aos processos

Simulacao de processos baseada em modelo BPMN e rodando em plataforma 100% Web

Permitir a geracao automatica dos fluxogramas

Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente (ICP-Brasil) durante a execucao do fluxo
Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica

Permitir a definicao de indicadores de desempenho associados aos processos e acompanhamento
do cumprimento das metas estabelecidas

Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados

Permite a definicdo da metodologia de avaliacao de e de pontuacdo do risco em qualquer nivel da
organizacao

Avaliacao de risco quantitativa e qualitativa

Os riscos podem ser facilmente identificados e associados a um processo

Mantém o cadastro e acompanhamento das alteracdes (revisionamento) dos objetos e dos planos
de risco

Permite a abertura de ocorréncia caso as consequéncias do risco superem o esperado,
possibilitando a identificacdo das causas, analise, planos de acao e verificacdo da eficacia. Estes
registros devem ser mantidos para historico e entrada da nova avaliacao do risco futuramente.
Os riscos podem ser associados a mais de um processo, mas sao analisados e documentados
individualmente para cada processo

Permite a gestao dos riscos relacionados ao planejamento estratégico.

Os controles podem ser associados a mais que um risco, mas, sao documentados e avaliados
individualmente.

Os controles podem ser avaliados utilizando os mesmos métodos de avaliacao dos riscos.

mm) Problemas podem ser identificados na avaliacao do risco

nn)

00)
PP)

qq)
rr)
Ss)
tt)

uu)

vv)

Apresentar relatorios dos objetivos estratégicos e da avaliacao dos riscos de maneira grafica e
visual

O sistema permite o controle de versao e armazenamento dos documentos/arquivos

Permite a criacdo de uma estrutura flexivel para a organizacao dos indicadores, suportando os
mais diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, taticos e operacionais).

Permite associar objetivos estratégicos aos indicadores

Permite a criacao de um roteiro de aprovacao de uma meta ou medicao antes de sua publicacao
Permite a criacao de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard através de uma
ferramenta visual (recursos drag-and-drop).

Permitir o monitoramento das acdes corretivas / preventivas associadas ao indicador através da
utilizacao de icones diferenciados para acoes encerradas ou em execucao.

Permite visualizar e analisar o desempenho através de diagramas hierarquicos e mapas
estratégicos

Publicacdo do desempenho em dashboards configuraveis, permitindo graficos, listagens e mapas
com garantia da navegabilidade entre os niveis
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ww)Permite padronizar as habilidades e competéncias dos colaboradores

xx) Permite localizar de forma rapida a pessoa certa para uma determinada funcao

yy) Permite criar metas de desenvolvimento e aprendizado

zz) Permite montar PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) baseado nos niveis desejaveis e
requeridos

aaa) Permite reduzir custos operacionais gerenciando os treinamentos a nivel corporativo

bbb) Permite aumentar o desempenho do negdcio identificando as necessidades dos colaboradores e
estabelecendo um processo de desenvolvimento de novas habilidades

ccc)Permite controlar os custos dos treinamentos através dos tipos de custos existentes e configurados.

ddd) Permite registrar reservas de recursos materiais

eee) Permite consolidar resultados das avaliacées dos treinamentos

A arquitetura do software deve:

a) Deve permitir integracao com outros sistemas da organizacao via WebServices.
Ser disponibilizada em Nuvem e permitir o acesso via Internet.
Enviar relatorios por e-mail.
Manter um Unico repositorio centralizado de informacoes.
Garantir integridade dos registros quando da sua atualizacao simultanea.
Manter total trilha de auditoria referente as transacoes realizadas no sistema.

D O 0O T
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A Interface e Usabilidade do software deve:

a) Prover uma interface visual Unica, coerente, intuitiva e personalizavel para todas as funcées do
sistema.

b) Possuir funcionalidade para definir diferentes perfis de uso.

¢) Possuir funcionalidade para controlar versao de documentos.

d) Ser customizavel quanto a sua tela inicial, permitindo a identificacao da instituicao/unidade
gerencial que esta sediando o referido sistema.

e) Possibilitar a elaboracao consultas gerenciais customizadas de acordo com as necessidades e
periodicidade definida pelos usuarios, com filtros que permitam sua emissao com selecao de
atributos.

f) As interfaces deverao ser faceis de usar.

g) Deve permitir mostrar facilmente o progresso de uma tarefa ou projeto.

h) As telas de entradas de dados e funcionalidades descritas deverao ser nativas, isto €, nao deverao
necessitar de programacao ou customizacao que implique em consultoria posterior para serem
colocadas disponiveis ao uso.

i) Deve orientar o usuario com mensagens claras quando de ocorréncias indevidas

j) Possuir acesso simultaneo para diferentes perfis previamente configurados.

k) A ferramenta deve ser capaz de suportar grandes demandas mantendo um tempo de resposta
aceitavel para os usuarios.

) Deve ser garantida a escalabilidade, alta disponibilidade.
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Deve garantir que a ferramenta é compativel com os navegadores Web Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome

Deve possuir controle de acesso por identificacdo e senha, com cadastro de usuarios, grupos e
transacoes, onde as permissoes para cada uma das transacoes possam ser dadas diretamente ao
usuario ou implicitamente através de um grupo do qual ele faca parte.

Registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em um arquivo de log, para fins de auditoria
e elaboracdao de relatorios gerenciais. Esses dados serao acessiveis apenas por um grupo
determinado de usuarios autorizados, contendo no minimo os seguintes dados: usuario, data,
hora, transacao realizada.

A ferramenta deve prover mecanismos de segregacao de usuarios através de nivel de atuacao
(usuarios, gerentes de projeto, consultor do escritério de projetos, suporte, administracao).

A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as operacoes no sistema conforme o perfil
dos usuarios.

A ferramenta deve possibilitar o controle de restricdes de acesso por usuario e por grupo de
usuarios.

A ferramenta deve manter registro das alteracdes feitas nos dados e documentos com data, hora
e usuario.

A ferramenta deve possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de usuarios
como acesso simultaneo, tempo de login, origem do acesso.

Dos requisitos funcionais:

a)

g)
h)

i)
J)
k)
y

Permitir que as diretrizes do SGQ sejam alinhadas as estratégias da organizacao. Permitir que o
SGQ contemple fatores como: Ambiente organizacional, mudancas neste ambiente e riscos
associados a este ambiente. Produtos fornecidos pela organizacao.

Processos utilizados pela organizacao. Porte e estrutura organizacional.

Permitir que a organizacao adote uma abordagem de processo para:

Determinar os processos necessarios ao SGQ e sua aplicacao por toda a organizacao. Determinar
a sequéncia e interacao desses processos.

Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operacao e o controle desses
processos sejam eficazes.

Assegurar a disponibilidade de recursos e informacdes necessarias para apoiar a operacao e o
monitoramento desses processos.

Monitorar, medir onde aplicavel e analisar esses processos.

Implementar acbes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria continua
desses processos.

Permitir & organizacao:

Aprove documentos quanto a sua adequacao, antes da sua emissao.

Analise criticamente, atualize, quando necessario, e reaprove documentos.

Assegure que as alteracoes e a situacao da revisao atual dos documentos sejam identificadas.
Assegure que as versoes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos locais de
uso.
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Assegure que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis.

Assegure que documentos de origem externa sejam identificados e que sua distribuicao seja
controlada.

Evite o uso nao pretendido de documentos obsoletos e aplique identificacao adequada nos casos
em que eles forem retidos por qualquer proposito.

Permitir identificar, armazenar, projetar, recuperar, reter e dispor seus registros
adequadamente

Responsabilidade da Direcao

a)

b)

e)
f)

g)
h)

i)
3)
k)
Y

Permitir comunicar a todos os funcionarios a importancia de que eles atendam aos requisitos dos
clientes, aos estatutarios e aos regulamentares a ela aplicaveis.

Permitir que a organizacao assegure que os requisitos do cliente sejam determinados e atendidos
com o proposito de aumentar a satisfacao do cliente.

Permitir que a organizacao assegure que os objetivos da qualidade, sejam estabelecidos nas
funcdes e nos niveis pertinentes.

Permitir que o planejamento do SGQ seja realizado de forma a satisfazer os requisitos
estabelecidos pela organizacao e aos objetivos da qualidade.

Permitir que a integridade do SGQ seja mantida quando houver mudancas na organiza¢ao.
Permitir que as responsabilidades e as autoridade sejam definidas e comunicadas em toda a
organizacao.

Permitir que a eficacia do SGQ seja comunicada a todos os niveis pertinentes da organizacao.
Permitir que as informacdes abaixo estejam disponiveis para analise critica do SGQ: Resultados
de auditorias.

Realimentacao de cliente, inclusas reclamac¢oes. Desempenho dos processos.

Conformidade dos produtos.

Situacao de acoes preventivas e corretivas.

Acoes de acompanhamento de analises criticas anteriores. Mudancas que possam afetar o SGQ.

Gestao de Recursos:

Permitir que a organizacao determine e provenha recursos necessarios para: Implementar,
manter e melhorar continuamente a eficacia do SGQ.

Aumentar a satisfacao dos clientes, mediante o atendimento aos seus requisitos.

Permitir identificar as pessoas que executam atividades que afetam a conformidade com os
requisitos do produto, a fim de torna-las competentes, com base em educacao, treinamento,
habilidade e experiéncia apropriadas

Nao deverao ser impostos limites com relacdo ao nimero de documentos controlados, nem
quanto a capacidade de armazenamento.

Permitir determinar as competéncias necessarias as pessoas que executam atividades que afetam
a conformidade com os requisitos do produto.

Permitir promover treinamentos e outras acoes para atingir a competéncia necessaria. Permitir
avaliar a eficacia das acoes executadas.
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Permitir que a organizacao assegure que as pessoas sejam conscientes quanto a pertinéncia e
importancia de suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade.
Permitir que a organizacao mantenha os registros apropriados de educacao, treinamento,
habilidade e experiéncia.
Permitir que a organizacao determine, provenha e mantenha a infraestrutura necessaria para
alcancar a conformidade com os requisitos do produto, incluindo, quando aplicavel:
Edificios, espaco de trabalho e instalacoes associadas.
Equipamentos de processo, inclusos materiais, equipamentos e programas de computador.
Servicos de apoio, inclusos sistemas de transporte, comunicacao ou informacao.

) Permitir que a organizacao determine e gerencie o ambiente de trabalho necessario para
alcancar a conformidade com os requisitos do produto.

Realizacao do Produto:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)

J)
k)

m

Permitir que a organizacdo planeje e desenvolva os processos necessarios para a realizacao do

produto, incluindo-se, quando aplicavel:

Os objetivos da qualidade e requisitos do produto.

A necessidade de estabelecer processos e documentos, assim como a de prover recursos

especificos para o produto.

A verificacao, validacao, monitoramento, medicao, inspecao e atividades de ensaio requeridos,

especificos para o produto, bem como os critérios para a aceitacao do produto.

Os registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizacao e o produto

resultante atendem aos requisitos especificados.

Permitir que a organizacao determine:

Os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e pds- entrega.

Os requisitos nao declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou pretendido,

onde conhecido.

Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis ao produto.

Quaisquer requisitos adicionais considerados necessarios pela organizacao.

Permitir que a organizacao analise criticamente os requisitos relacionados ao produto, incluindo-

se: Os requisitos definidos para o produto; os requisitos de contrato ou de pedido diferente dos

previamente acordados. A capacidade da organizacao de atender aos requisitos definidos.

A manutencao dos registros oriundos da analise critica e das acoes dela resultantes. Permitir que

a organizacao planeje e controle o projeto e desenvolvimento de produto, incluindo-se: Os

estagios do projeto e desenvolvimento. "A analise critica, verificacdao e validacdao que sejam

apropriadas para cada estagio do projeto e desenvolvimento.” As responsabilidades e as

autoridades para projeto e para o desenvolvimento. As entradas relativas a requisitos de produto.

As saidas de projeto e de desenvolvimento. As analises criticas sistematicas de projeto e de

desenvolvimento. A verificacao de projeto e de desenvolvimento. A validacao de projeto e de

desenvolvimento. O controle de alteracdes de projeto e de desenvolvimento.

) Permitir que a organizacao assegure que o produto adquirido esta conforme com os requisitos
especificados de aquisicao.
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Permitir que a organizacao estabeleca critérios para selecao, avaliacdo e reavaliacao de
fornecedores.

Permitir que a organizacao mantenha os registros dos resultados das avaliacoes de seus
fornecedores e de quaisquer acoes oriundas desta avaliacao.

Permitir que a organizacao especifique ao fornecedor as caracteristicas do produto que sera
adquirido, incluindo-se, quando apropriado: requisitos para aprovacao de produto,
procedimentos, processos, equipamentos, requisitos para a qualificacao de pessoal e para o SGQ.
Permitir que a organizacao estabeleca e implemente atividades de inspecao ou outras
necessarias para assegurar que o produto adquirido atenda aos requisitos de aquisicao
especificados.

Permitir que a organizacao planeje e realize a producao e a prestacao de servico sob condicées
controladas, incluindo-se: A disponibilidade de informacdes que descrevam as caracteristicas do
produto. A disponibilidade de instrucoes de trabalho, quando necessarias. O uso de equipamento
adequado. A disponibilidade e uso de equipamento de monitoramento e medicao. A
implementacao de monitoramento e medicao. A implementacao de atividades de liberacao,
entrega e pds-entrega do produto.

Permitir que a organizacao determine o monitoramento e a medicao a serem realizados e o
equipamento de monitoramento e medicao necessario para fornecer evidéncias da conformidade
do produto com os requisitos determinados, incluindo-se: Processos para assegurar que o
monitoramento e a medicao possam ser realizados e sejam executados de maneira consistente
com os requisitos de monitoramento e medicao. Calibracao e/ou verificacao de equipamentos
em interalos especificados, ou antes do uso, quando necessario. Ajustes ou reajustes em
equipamentos, quando necessario. Identificacao dos equipamentos para determinar sua situacao
de calibracao. Protecao dos equipamentos contra ajustes que invalidariam o resultado da
medicao. Protecao contra dano e deterioracao durante o manuseio, manutencao e
armazenamento. Manutencao dos registros dos resultados de calibracao e verificacao. Medicao,
Analise e Melhoria.

Permitir que a organizacao planeje e implemente os processos necessarios ao monitoramento, a
medicao, a analise e a melhoria do SGQ.

Permitir que a organizacao execute auditorias internas em intervalos planejados.

Permitir que a organizacao planeje um programa de auditoria, levando em consideracao a
situacdo e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores.

Permitir que a organizacao estabeleca os critérios da auditoria, seu escopo, frequéncia e
métodos de realizacao.

Permitir que a organizacao assegure a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria
e dos auditores internos, nao permitindo que eles auditem seu proprio trabalho.

Permitir que a organizacao defina as responsabilidades e os requisitos de planejamento e
execucao de auditorias.

Permitir que a organizacao mantenha os registros das auditorias e de seus resultados.
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aa) Permitir que o responsavel pelo processo/ area auditado assegure que quaisquer correcoes e
acoes corretivas necessarias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar nao
conformidades detectadas e suas causas, assim como que as atividades de acompanhamento
incluam a verificacao das acoes executadas e o relato dos resultados da verificacao.

bb) Permitir que a organizacao aplique os métodos adequados para monitoramento e, onde aplicavel,
para medicao dos processos do SGQ.

cc) Permitir que a organizacao monitore e meca as caracteristicas do produto para verificar se os
requisitos do produto foram atendidos.

dd) Permitir que a organizacao assegure que produtos que nao estejam conformes com os requisitos
do produto sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega nao pretendidos.

ee) Permitir que a organizacao trate os produtos nao conformes por uma ou mais das seguintes
formas: Execucao de acoes para eliminar a nao conformidade detectada. Autorizacao do seu uso,
liberacao ou aceitacdo sob concessao por uma autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo
cliente. Execucao de acao para impedir o seu uso pretendido ou aplicacao originais. Execucao
de acao apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da nao conformidade quando o produto
nao conforme for identificado apds entrega ou inicio do uso do produto.

ff) Permitir que a organizacao mantenha os registros sobre a natureza das nao conformidades e
quaisquer acoes subsequentemente executadas, incluindo concessdes obtidas

gg) Permitir que a organizacao determine, colete e analise dados apropriados para demonstrar a
adequacao e eficacia do SGQ e para avaliar sua melhoria continua, incluindo-se os referentes a:
Satisfacao de clientes; Conformidade com os requisitos do produto; Caracteristicas e tendéncias
dos processos e produtos, incluindo oportunidades para acao preventiva; Fornecedores.

hh) Permitir que a organizacao execute acoes para eliminar as causas de nao conformidades reais
e/ou potencias, a fim de evitar sua repeticao ou ocorréncia, incluindo-se: Analise critica de nao
conformidades. Determinacao das causas de nao conformidades. Avaliacao da necessidade de
implementar acoes que assegurem que as nao conformidades reais nao ocorram novamente e/ou
evitar a ocorréncia de nao conformidades potenciais. Determinacao e implementacao das acoes
necessarias. Registro dos resultados de acdes executadas. O relatorio de um problema devera
exibir a relacao de causas, atividades, registros de associacao, questoes de checklist e anexos.

ii) Devera ser possivel iniciar um processo de problema automaticamente quando o mesmo for um
subprocesso de um incidente.

jj) O sistema devera permitir que na guia “Detalhes” da instancia, seja possivel realizar a associacao
de atividades de processo

MODULOS/FERRAMENTAS

Documentos e Registros
1. Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Unico), a documentacao
eletronica e fisica da empresa.
2. Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas da empresa. Cada departamento
devera poder elaborar e controlar seus documentos com independéncia e seguranca, utilizando
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para isto, um Unico software, permitindo o gerenciamento de bibliotecas com controle de
empréstimos/devolucoes.

Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteldo especifico, podendo ser pelo menos
do tipo documento ou registro.

Permitir a utilizacao de qualquer software para geracao de documentos eletronicos (softwares
de CAD, editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletronicas, desenhos,
imagens, organogramas etc.), nao estando vinculada a nenhuma empresa de software
especifica.

Exportacao de variaveis inseridas como metadados no sistema para o contelido de documentos
MS Office (Word e Excel) e AutoCAD.

Conversor automatico de documentos da familia MS Office para PDF.

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboracao/consenso/aprovacao e homologacao de
documentos através da comunicacao das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do
software) quanto por correio eletronico.

Gerar identificador de revisao numérico, texto ou customizado, permitindo que o gestor da
categoria defina o método padrao.

Possibilitar que as revisoes de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando o
documento alvo da revisao ao término do processo, ou permitir que o gestor da categoria
defina que ao encerramento do processo o criador da revisao seja responsavel pela publicacao
manual.

Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que nao permitam a insercao de
novos documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisao antes da
publicacao.

Controlar o historico de revisoes de documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja,
para todas as alteracoes realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do
atributo.

Permitir alteracao dinamica do layout de exibicao pelo usuario durante as consultas ou
cadastros de documentos no sistema.

Permitir classificacdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierarquicos ilimitados
de subcategorias.

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas
responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidacao ou
cancelamento dos documentos no ambiente do sistema.

Mecanismo de seguranca para restricao de impressao, copias, salvar, salvar como,
copiar/colar, e printscreen em documentos MS Office (Word e Excel) e PDF.

Controle de acesso aos documentos por diversos niveis - publico, departamental, funcional,
especifico por usuario (pessoal).

. Assinatura eletrénica de elaboracao, consenso/verificacao, aprovacao e homologacao de

documentos.
Permitir assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados digitais padrao ICP-
brasil.
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19. Possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletronicos aderentes aos formatos
XML, signature e CMS detached.

20. Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizacao de assinatura digital.

21. Efetuar validacao do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletronico, alertando
o usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com os requisitos do padrao
ICP-brasil.

22. Permitir a criacao de fluxos de trabalho para coleta de assinaturas digitais.

23. Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizacao de todos os documentos inter-relacionados.

24. Permitir a solicitacao de revisao dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteracao.

25. Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do
documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissoes de
acesso, departamento, data de emissao, validade.

26. Possibilitar a criacao de arvores de navegacao dinamica baseadas nos atributos de cada
documento.

27. Pesquisa de documentos por conteldo utilizando recursos de fonética, normalizacao gramatical
e dicionario de sinonimos (full text search).

28. Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

29. Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositérios de
modo transparente ao usuario.

30. Permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizacao posterior.

31. Permitir alterar a ordem de exibicao do resultado de pesquisa através de um clique no nome
das colunas da janela de resultado de pesquisa.

32. Permitir alterar a ordem de exibicao do resultado de pesquisa, definindo a ordem por mais de
uma coluna no resultado de pesquisa.

33. Possibilitar a criacao de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automacao
via modulo de workflow.

34. Armazenar o historico das alteracdes de documentos.

35. Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versoes dos documentos sem impor
limites para a quantidade de versées armazenadas, permitindo que o administrador configure o
valor desejado.

36. Possuir recurso de check-in / check-out de documentos.

37. Disponibilizar ferramenta de férum integrada ao sistema, possibilitando associacao de
documentos ou registros publicados no repositorio para complementar as discussoes.

38. Marca d'agua configuravel para identificacao de cépias controladas e impressao de
documentos, tanto para arquivos eletronicos no formato MS Office quanto para arquivos PDF.

39. Possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um novo documento ou nova versao
for inserido no sistema, obrigando os usuarios a executarem suas pendéncias de
conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.
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. Permitir a criacao de mascaras de identificacao para os documentos, utilizando caracteres,
valores preenchidos nos atributos dos documentos e numeracao sequencial automatica.
Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicao, aprovacao e exclusao
de documentos.

Permitir a revalidacao dos documentos por um periodo pré-determinado com alerta de
pendéncia no sistema aos usuarios responsaveis pela acao e registros da mesma
antecipadamente ao vencimento.

Permitir criacao de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a
padronizacao dos documentos elaborados.

Permitir que o(s) modelo(s) (template) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida
controlado(s) no sistema.

Permitir a emissao automatica de recibos de cdpias controladas, contendo a numeracao
automatica da copia por versao de documento, bem como alertar a existéncia dessas copias
quando entrarem em "status” de obsoletas.

Prover mecanismos que permitam a associacao e a geracao automatica de pendéncias de
treinamento para documentos de categorias que necessitem esse tipo de controle.
Possibilitar gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos documentos.

Convocar participantes usuarios para treinamentos nos documentos via e-mail e pendéncia de
sistema.

Permitir a confirmacao pelos usuarios da participacao no treinamento via registro no sistema.
Controlar e manter registro da verificacao da eficacia dos treinamentos realizados sobre
documentos.

Permitir consulta da situacao dos treinamentos que estao em andamento no sistema,
informando ao gestor todos os treinamentos que estiverem em programacao, em execucao, em
verificacdo da eficacia, e encerrados.

Permitir consultas a treinamento contendo, no minimo, filtros de busca por nimero, titulo,
status, instrutor, usuarios, situacao e area do documento.

Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realizacao de tarefas no
sistema.

Prover conectores para integracao com Solidworks, Solid Edge e AutoCAD.

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de dados
da solucao ou em diretdrios controlados cadastrados no sistema.

Quando definido o uso por meio de diretorios controlados, deve ser possivel configurar o
endereco IP e porta do servidor que armazenara os documentos, permitindo ter servidores de
arquivos em diferentes localidades, agilizando a visualizacao do arquivo eletronico no
ambiente onde este é mais utilizado.

Suportar arquivos complexos, os quais poderao conter varios arquivos eletronicos associados a
um documento.

Permitir a criacao de uma estrutura para os arquivos complexos, assim como, a definicao dos
formatos de arquivos eletronicos permitidos para o item.
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. Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravacao especifico, podendo ser normal ou
compactado.

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositorio,
conforme a fase de seu ciclo de vida.

Possuir recurso para identificacao, através de icones, da situacao da revisao do documento de
acordo com seu estagio no ciclo de vida.

Possibilitar a solicitacao de emissao de um novo documento aos usuarios sem direito de
cadastro.

Controlar a exclusao de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir funcao para criar guias de remessa de documentos (grd) com os documentos
selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para acompanhar os documentos, arquivo
XML com os indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos.

Permitir que as grd’s completas (relatério e documentos selecionados) sejam salvas em local
indicado no disco.

Possibilitar a criacao de fluxos de revisao dinamicos baseados em workflows de processo
modelados em ferramenta grafica.

Permitir o controle de temporalidade para registros eletronicos e fisicos.

Permitir no navegador web a pré-visualizacao de documentos com extensao CAD, TIFF, PDF,
JPG, PNG, GIF.

Possuir ferramentas graficas para a criacao, alteracao e dar andamento ao fluxo documental.
Permitir que no fluxo de aprovacao e revisao dos documentos, sejam incluidos comentarios e
que esses comentarios sejam armazenados junto aos documentos e que possam ser visualizados
em auditorias.

Possibilitar a criacao de fluxo documental estruturado e permitir a alteracao do fluxo
documental durante seu uso, passando a estar disponivel no proximo acesso ao fluxo
documental.

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento. Permitir a
criacao e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,

registrando o estado (status) da tarefa.

Permitir importacao em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexacao dos
mesmos em funcao de tabela de indices associada.

Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros.

Permitir a associacao de matrizes de documento x usuario para controle de acessos
customizado e facilmente visualizavel.

Permitir a utilizacao de guias de remessa de documentos para enviar o documento a terceiros
ou outras areas da empresa para que os usuarios possam tomar conhecimento de determinado
conteldo.

Permitir a importacao automatica de e-mails para indexar conteldo em formato otimizado
(PDF).

Permitir assinar um documento digitalmente em conformidade com o padrao ICP-Brasil.
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. Permitir rastrear comentarios efetuados na publicacao de um documento (conhecimento do
documento ou de uma nova revisao) para estimular a colaboracao na geracao de novas revisoes
de determinado conteudo.

Verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do upload.

Permitir a inclusao de comentarios graficos nos arquivos suportados (DWG/DXF e imagens
JPEG, TIFF, BMP e GIF).

Permitir controlar a permissao de inclusao de comentarios graficos concedidas a usuarios.
Permitir a visualizacao de arquivos eletronicos com anotacdes graficas possibilitando o
acompanhamento de anotacodes inseridas pelos usuarios.

Permitir que documentos que nao possuem controle de revisao tenham uma etapa a mais antes
de serem homologados, denominado "indexacao”.

Permitir configurar a validade de documentos e aplicar a mesma a varias categorias diferentes.
Permitir configuracao de marca d'agua diferente para cada categoria de documentos.

Permitir aos usuarios que nao possuem acesso para distribuir copias, fazerem a solicitacdao das
copias para os responsaveis dos documentos.

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletronicos da guia de remessa em local
informado pelo usuario para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (CD, DVD,
etc.).

Permitir a pesquisa de documentos através de identificador e nome nos documentos
exportados pela guia de remessa.

Permitir a pré-visualizacao e metadados através de controles de visualizacdo por quadrante dos
documentos exportados pela guia de remessa. Ao clicar no raio de visualizacdo, o arquivo
eletronico é aberto no aplicativo padrao da Maquina.

Permitir controles para impedir aprovacao de revisao com alteracdes controladas no arquivo
eletronico.

Permitir que a gestao de acessos a usuarios e a grupos aos documentos aconteca em uma Unica
tela.

Permitir copiar link do arquivo eletrénico selecionado, para uso em API's de visualizacao.
Permitir configuracoes especificas para listar registros que o usuario nao tem permissao.
Permitir que o usuario cadastre um novo documento selecionando o arquivo eletronico antes de
comecar a preencher os dados do cadastro.

Permitir realizar a impressao de arquivos PDF via protocolo de envio de copia impressa.
Permitir a visualizacao em PDF de thumbnails, sumario, a possibilidade de salvar localmente e
de pesquisa com marcacao de ocorréncia.

Processos

Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

Permitir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos processos em ambiente 100% web. Suportar o
set basico da notacao BPMN para modelagem e automacao de processos.

Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando o padrao VAC (Value Added
Chain).
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Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar os processos de negdcio.

Permitir a automacao de fluxos através de configuracao, sem a necessidade de programacao.
Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Possuir cadastro de atividades.

Permitir a publicacdo eletronica dos processos com confirmacao de conhecimento pelos usuarios.
Permitir o controle de revisao sobre os processos, mantendo varios versionamentos.

. Possuir automacao das etapas de revisao (elaboracao / consenso / aprovacao / homologacao).
1.
12.

Permitir a automatizacao dos processos. Possuir solicitacao de revisao de processos.

Possuir matriz de relacionamento entre os processos. Permitir o monitoramento de pendéncias
de usuarios. Permitir a supervisao e controle dos processos em execucao. Permitir a redefinicao
de responsabilidades das atividades. Possuir analise e simulacao de processos.

Permitir a inicializacao, suspensao, cancelamento e eliminacao de processos. Possuir associacao
de documentos.

Permitir a execucao de aplicativos externos.

Conformidade com o padrao VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem SIPOC e de
Macroprocessos em ambiente 100% Web.

Permitir drill down do modelo VAC para os processos de negdcio, nao apenas identificando por
diferenciacao de cores.

Permitir modelagem conforme com padrao BPMN em ambiente 100% Web, baseado em tecnologia
flash (multiplataforma) com ferramenta drag-and-drop (arrastar e soltar) para usuarios finais.
Simulacao de processos baseada em modelo BPMN e rodando em plataforma 100% Web.
Utilizacdo de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na gestao das
regras de negocio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execucao de um
processo de negocio.

Assinatura digital de documentos (conforme com o padrao ICP-Brasil) através de processos de
negocio orientados a documento (document-centric business process).

Permitir a utilizacao de Gateways condicionais de padrao BPMN (Paralelo - AND, OU Exclusivo -
XOR e Complexo).

Permitir exportar processos com configuracao de automacao escolhendo o método de exportacao
Customizado, Todos os dados ou Somente estrutura.

Possibilitar a importacao de processos utilizando informacdes do banco de dados, ou entao,
criando novos registros.

Permitir definir informac6es de Entradas/Saidas, Recursos, Custos, Fatores Criticos de Sucesso,
Riscos, Competéncias, Cursos requeridos, etc, na definicao dos processos.

Permitir relacionar Documentos, Anexos e Formulario de Arquivos aos processos.

Permitir o cadastro de Atributos, Equipe, Checklist, parametrizar mascara de identificacao de
processos, parametrizar um navegador dinamico e arquivos modelos.

Permitir cadastrar roteiro e motivos para revisao dos processos. Permitir relacionar atributos ao
processo.

Permitir a importacao de processo para um processo em revisdo na etapa de elaboracao através
da tela de pendéncias.
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29. Permitir a exportacao/ importacao de novos elementos dos dados das atividades, novos itens do
processo e permitir exportar/importar dados de atributos.
Mapeamento/Modelagem

1. Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na implementacao dos
processos.

2. Permitir a elaboracao e distribuicao dos fluxogramas graficos que representam detalhadamente
a maneira que as atividades sao realizadas.

3. Permitir a criacdo de formularios eletronicos para documentacao completa das informacoes
sobre os processos e atividades.

4. Permitir a identificacao dos fluxos de material, informacao e documentacao entre as atividades
€ processos.

5. Possuir simbolos para representacao visual de indicadores, riscos, controles, entradas / saidas
e documentos durante a modelagem dos processos da cadeia de valor.

6. Fornecer mecanismos para analise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas e
quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevencao da
ocorréncia dos riscos.

7. Permitir anexacao e visualizacao de arquivos externos aos processos e atividades, como
procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas, apresentacdes, videos de treinamento,
paginas WEB etc.

8. Automatizar a revisao dos processos, com vistos eletronicos pelos elaboradores e aprovadores
responsaveis.

9. Permitir a identificacao de todas as interfaces existentes com os clientes e fornecedores.

10. Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos,
atividades e tarefas.

11. Permitir a criacao de anotacoes sobre o processo.

12. Permitir a criacao de raias (lanes) para definicao dos executores dos processos. Permitir a
geracao automatica de mapas contendo:

13. Cruzamento entre os processos e as areas da empresa onde estes sao executados e

14. Inter-relacionamentos existentes, considerando todos os seus desdobramentos (subprocessos e
atividades).

15. Gravar histérico completo das revisoes realizadas sobre os processos.

16. Permitir modelagem dinamica de processos (In-flight modeling), permitindo a flexibilizacao de
mudancas no processo em tempo de execucao.

17. Permitir ajustar o processo modelado ao tamanho da tela - zoom. Permitir recortar o processo
modelado em paginas para relatorio. Possuir opcao para selecionar todos os itens do processo
modelado. Possuir controle de espacamento automatico entre objetos.

18. Possibilitar a customizacao de paletas do modelador permitindo a criacao de simbolos ou
imagens para representar os itens do processo.

19. Permitir a utilizacdo simultanea de varias paletas customizadas.
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20. Permitir a criacdo de processos sem a existéncia de swimlanes para a criacdo de processos

simples.

. Realizar a revisao de processo utilizando modelo 1SO9000.

. Realizar a revisao do processo utilizando processo automatizado customizado.

. Permitir utilizar todos os itens do modelador para os processo sem “lane” (Processo Simples) e
também deve permitir a conversao de processo BPMN com lane para processos BPMN sem lane.

Simulacao
1.

Possibilitar a simulacao dos processos mapeados em ambiente 100% web.

2. Possibilitar o cadastro de cenarios para o ambiente de simulacao, definindo nimero de instancias
a serem simuladas, recursos, custos e duracao das atividades do processo de negocio.

3. Na ocorréncia de varias rotas de decisao para o processo no ambiente de simulacao (cadastro do
cenario) o usuario deve ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para cada rota, ou,
definir que o sistema ira balancear automaticamente as rotas.

4. Possibilitar que a simulacao ocorra de maneira deterministica e/ou probabilistica, possibilitando
que o usuario escolha o método antes da execucao.

5. Exibir animacao grafica durante a execucao da simulacdo. Exibir os recursos, custos, executores
e duracao das atividades durante a execucao da simulacao.

6. Demonstrar em relatorios os eventos ocorridos na simulacao, permitindo a associacao de
calendario para distribuicao dos resultados obtidos.

7. Possibilitar a geracao de relatério de simulacao contendo o melhor caminho em funcao de tempo,
custo, recursos e executores envolvidos no processo.

8. Possibilitar a geracao de relatorios de simulacao contendo todos os caminhos que foram tomados
durante a simulacao do processo.

9. Permitir a inicializacdo de processos na fase de elaboracao, através da tela de pendéncias, para
permitir a simulacao do processo.

Publicacao

1. Permitir a geracao automatica dos fluxogramas.

2. Permitir a exibicao grafica dos fluxos de controle, informacdes e materiais existentes entre os
itens do processo.

3. Possuir circulacao dos processos para seus respectivos usuarios com assinatura eletronica de
conhecimento sobre as revisées homologadas.

4. Permitir pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios como recurso,
entrada/saida, indicador etc.

5. Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos e seus
desdobramentos em subprocessos e atividades.

6. Possuir gerenciamento das pendéncias dos usuarios.

7. Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliacao (severidade x

probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificacao
(checklists).
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Automatizacao - Workflow

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Permitir a criacao de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo. Permitir criacao de
atividades ad-hoc.

Permitir a modelagem da instancia de processo que ja estda em execucao, possibilitando
adicionar, remover, alterar todos os elementos do processo na referida instancia.

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execucdo, cancelando atividades ja
executadas.

Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente (ICP-Brasil) durante a execucao do
fluxo.

Permitir a configuracdo de controles de seguranca por instancia de processo. Permitir a
implementacao de subfluxos, isto é, fluxos que acionam fluxos menores.

Permitir a criacao de listas de atividades (checklists) e a associacao das mesmas a passos dos
fluxos, permitindo o registro de conclusao ou ndao, e comentario para cada atividade do checklist.
Permitir monitoramento dos processos em execucao através de painéis de controle. Permitir o
acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.

Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis por acées pendentes de execucao nos
fluxos de trabalho.

Permitir a configuracao de notificacoes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e
alerta de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio
da notificacao via e-mail e possibilitando que sejam definidas estas configuracoes para os
processos de negdcio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso
deve permitir a definicao de recorréncias para os alertas.

Permitir a atribuicao de multiplas responsabilidades a cada colaborador, que serao exercidas
dentro de cada atividade no processo.

Permitir a automacao no preenchimento das informacoes em formularios eletronicos.

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdao ser preenchidos
obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estarao visiveis aos usuarios
durante o fluxo.

Permitir que os usuarios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo.

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os
comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execucao da atividade.
Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base
em valores preenchidos no formulario do processo durante a execucao de etapas anteriores.
Possuir visualizacao do panorama geral do andamento dos processos em producao. Possuir motor
de workflow dedicado a execucdo dos processos.

Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das atividades e
do processo.

Permitir a definicao de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para as
instancias dos processos (fluxos de trabalho/workflows).
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. Possibilitar a criacao de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de
negocio, notificando usuarios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este
recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Suportar grandes volumes de acesso através de uma rede interna ou Internet, permitindo
trabalhar de forma ininterrupta.

. Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execucao de um fluxo de trabalho
a criacao de acles preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio (anomalia) na
execucao do fluxo.

Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, 5W2H e
método 8D (oito disciplinas) para suportar a deteccao da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s)
encontrado(s) no(s) fluxo(s) de trabalho.

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.
Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos aptos a sua realizacao. O
direcionamento deve ser previamente especificado na montagem do processo e pode ser alterado
a qualquer momento sem que haja interferéncia nos processos que ja estejam em andamento.
Permitir a integracao com Sistemas Integrados de Gestao (SIG/ERP) através de acdes definidas
nas atividades do processo. As acdes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a
outros aplicativos Web ou programas de execucao em background (batch), sem interface com o
usuario.

Possibilitar a anexacao de documentos durante a execucao do processo. Esses documentos
podem ser arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja
cadastrados.

Controlar a duracao e prazos finais de execucao das atividades de processos em execucao,
permitindo definir controles, que, quando alcancados, devem automaticamente escalonar a
atividade em questao para o gestor imediato ou outro executor definido, deve permitir também
notificar outro interessado que a excecdo ocorreu, executar um processo de contingéncia e
iniciar automaticamente um registro de nao conformidade.

Permitir enviar tarefas para um grupo de usuarios selecionados pelo executor de uma
determinada atividade do processo.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o nUumero de itens
selecionados em uma lista de valores multivalorada inserida no formulario do processo.
Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas do
processo, desde o seu inicio até sua conclusao.

Possuir recurso para notificacao via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.
Manter um histérico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizacao
de detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, quais
documentos foram anexados, entre outros.

Permitir a geracao de relatério do processo.

Permitir a geracao de relatorio durante a execucao de uma atividade do processo, agrupando
todos os campos e o cabecalho da instancia do processo no relatorio.
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Exibir, na visualizacao do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de
acordo com o status dos mesmos.

Exibir, na visualizacao do andamento dos fluxos, informacgoes sobre os passos, como por exemplo,
usuario responsavel, data prevista, etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s). Disponibilizar
ferramenta de Business Intelligence (Bl) integrada, com cubos pré-

construidos, possibilitando a consulta de informacdes no nivel das atividades, processos e
historicos gerais de execucao.

Permitir a criacao de atividades ad-hoc durante a execucao do processo garantindo flexibilidade
no tratamento de excecdes durante a execucao do processo.

Cancelamento dinamico e execucao automatica de atividades de negdcio baseada em regras
temporais, mantendo todo o historico do processo com as respectivas trilhas de auditoria.
Configuracao nivelada de seguranca em tempo de execucao do processo, permitindo a
reestruturacdo dos controles de acesso para uma determinada instancia do processo de negocio.
Possuir métodos de priorizacao de execucao de processos. Permitir a reabertura de processos
encerrados ou cancelados.

Permitir a inclusao de comentarios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do
processo.

Permitir a execucao de forks e joins condicionais, considerando a implementacao das regras para
expressao condicional, duracao de atividades dinamicas e evolucao para matriz de execucao.
Possibilitar a execucao de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-
determinado for alcancado.

Permitir a inicializacao de processos a partir de chamadas via Webservice. Possibilitar invocar
Webservices na execucao de atividades de sistema.

Definir executor de atividades por meio de formula (executor dinamico).

Definir a duracao da atividade através de formula (duracdo dinamica).

Possibilitar a associacao de instancias de processos a demais solucées empresariais (exemplo:
Documentos, Indicadores, Riscos).

Atribuir automaticamente atividades a usuario através do balanceamento de carga. Permitir ao
gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou individuos,

bem como o nimero de atividades e horas destas e realizar as devidas alteracdes de executores
se necessario.

Disponibilizar novas operacdes no WebService do Workflow para permitir a realizacao das tarefas
de execucao de atividade do usuario, atualizacao de atributos de instancia, atributos de uma
determinada entidade da instancia, para cancelar, suspender e reativar processo e de retorno
de informacoes sobre a instancia.

Permitir informar uma justificativa para exclusao de instancias de processo.

Permitir parametrizar a alteracao de notificacao de eventos de mensagem, apresentando na
execucao da atividade, uma tela para alterar os notificados.

Formularios

www.institutosante.com.br

Rua Sdo Cristdévao, 335 (48) 3224-5488
Sdo Gotardo « 89900-000
Sdo Miguel do Oeste/SC www.hrtgh.org

(49) 3631-1800



| |
SUS me.
[ |

-_
.

10.

11

13.
14.

15.

16.

17.
18.

5 SAnTE CHRIGB SEmsanma

TEREZINHA GAIO BASSO SECRETARIA DA SAUDE

Permitir a criacdo de entidades, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das
informacdes do formulario no banco de dados.

Possuir recurso drag-and-drop para facilitar a criacao de layouts de formularios no cadastro de
formularios.

Possuir recurso de alinhamento automatico para os componentes do formulario.

Suportar os seguintes componentes: checkbox, radio button, lista de selecao, input tipo texto,
numero, data, grid, fieldset, titulo e imagem.

Permitir filtrar um campo de selecao a partir de um valor de outro campo . Permitir visualizar a
execucao do formulario pelo modelador.

Permitir o preenchimento de formulario via menu de execucao.

Permitir a criacao de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracao da lista, entrada e saida de campos).
Para cada evento pode-se executar acoes sobre os campos do formulario

Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo do
formulario.

Permitir a criacao de campo do tipo grid (entidade com relacionamento N - N) com a alternativa
de poder configurar o tamanho de suas colunas.

. Permitir preencher formularios durante a execucao do processo.
12.

Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um
mesmo processo.

Permitir utilizar filtros com relacionamento N-N para os formularios.

Permitir a manipulacao dos campos do formulario através de férmulas que possibilitam ocultar,
apresentar, requerer, habilitar, desabilitar e demais funcdes, de acordo com informacodes
especificas dos componentes.

Permitir a verificacao de possiveis erros durante o processo de criacao do formulario.

Permitir acessar informacdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do
formulario.

Permitir calcular a idade do colaborador a partir da data de nascimento.

Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar acGes para habilitar e
desabilitar campos de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como titulo,
fieldset e itens de imagens.

Consultas e Visualiza¢coes

1.
2.

Consulta por diversos filtros de pesquisa.

Permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios: descricao, atributos do processo
(campos dos formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data
de inicio / término, documentos relacionados.

Possibilitar a criacao de arvores de navegacao dinamica para 0s processos.

Consulta de processos, principalmente os ‘em execucao’, com visualizacao grafica do
fluxograma.

Consulta de pendéncias.
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Visualizacao dos processos - padrao EPS / SIPOC.

Consulta de informagbes por meio da ferramenta integrada de BI. Visualizacao dos fluxogramas
dos processos.

Visualizacao dos indicadores de desempenho dos processos. Visualizacao de documentos
anexados/vinculados aos processos.

Permitir a visualizacao e criacdao do mapeamento de simbolos baseados em tipos de processos,
tipos de atividade e/ou tipo de decisao.

Permitir a consulta de matriz inter-processos utilizando filtros como Papel funcional executor,
usuario executor e permitir a extracao dos processos relacionados e o diagrama de executores.
Permitir gerar o relatorio do Grafico de Tartaruga para apresentar os processos/atividades do
diagrama.

Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execucao de processo e atividades.
Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automacao de processos (workflow)
através de pesquisa por atributos de entidades e ainda apresentar no terceiro quadrante as
opcoes da aba detalhes dos dados do processo.

Avaliacao de Desempenho

1.

Permitir a definicao de indicadores de desempenho associados aos processos e acompanhamento
do cumprimento das metas estabelecidas.

Possibilitar a geracao de diversos tipos de relatorios e graficos contendo informacoes detalhadas
ou resumidas sobre os processos e atividades.

Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados. Possuir
indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

Permitir a formatacao dos resultados em planilhas e graficos configuraveis pelo usuario. Permitir
a visualizacao dos recursos e custos requeridos para a execucao dos processos.

Problemas e Tratamentos

1.

N o o AN W

Problemas podem ser identificados nas atividades de controle. Problemas podem ser
identificados na avaliacao do risco.

Podem ser associadas prioridades aos problemas. Podem ser associados responsaveis aos
problemas.

Prazos de execucao esperados e reais podem ser monitorados

E-mail automatico deve ser enviado ao responsavel pela ocorréncia quando a mesma for criada.
Multiplos planos de acao podem ser criados e monitorados para cada problema.

Os responsaveis pelos planos de acao podem ser diferentes dos responsaveis pelo problema.

Os planos de acao sao revisados e aprovados por um usuario especifico ou pelo responsavel pelo
problema.

A situacao de execucao dos planos de acao pode ser monitorada. Notificacées por e-mail devem
ser definidas pelos usuarios.

0 gestor tem facil acesso a todos os problemas e planos de acao de sua area de responsabilidade.
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Trilhas de auditoria para qualquer alteracao nas atividades e prazos relacionados aos problemas
e planos de acao fazem parte do sistema.

Permitir analise de causa e de tendéncia.

Permitir gestao de iniciativas de acordo com o PMBOK.

Consultas e Relatorios

1.

¥ 2 NOo

1.

12.

13.

Geral

O sistema deve agrupar e gera relatorios da avaliacao de riscos em todos os niveis da base de
dados, incluindo a estrutura organizacional, processos e riscos.

Apresentar listagens que permitirm a revisao do ambiente de controle, com possibilidade de
desdobramentos.

Apresentar listagens para problemas e planos de acao com possibilidade de desdobramento.

O sistema deve permitir que os relatorios sejam salvos em varios formatos (pdf, rtf).
Responsaveis pelos controles e auditores independentes devem poder acessar facilmente sua
informacao no sistema.

Responsaveis pelos processos devem poder acessar facilmente sua informacao no sistema.

Um dashboard visual deve exibir a informacao pessoal dos usuarios.

O gestor deve poder visualizar um resumo de todas as listagens da aplicacao.

Apresentar listagens ou relatoérios da avaliacao de riscos visando a facil identificacao de pontos
criticos na organizacao.

. Apresentar relatorios dos objetivos estratégicos e da avaliacdo dos riscos de maneira grafica e

visual.

Apresentar a matriz de riscos para a facil identificacao dos riscos dentro dos quadrantes do
método de avaliacao.

Garantir o acompanhamento do plano de riscos permitindo uma facil visualizacao do fluxograma
do processo, riscos por etapa, controles e tratamentos, matriz de riscos x etapa e demais
elementos.

Apresentar matriz de riscos para a facil identificacao da relacao entre riscos e atividades.

Suportar multicamada na estrutura dos processos (eX. macro processo, processo, subprocesso).
Suportar associacao de arquivos de fora da aplicacao.

Permitir aos usuarios anexar documentos, incluindo Word, Excel, diagramas Visio, arquivos PDF
e outros.

O sistema deve permitir que cada anexo apareca em varios lugares no sistema
(compartilhamento).

A aplicacao deve permitir que o nome dos campos seja definido pelo usuario.

A aplicacao deve permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formularios sem
alteracao no codigo. Esses campos devem constar nos relatorios.

A aplicacao suporta a referéncia as politicas e procedimentos existentes dentro da aplicacao.

O sistema deve permitir o controle de versao e armazenamento dos documentos/arquivos.

O sistema deve permitir trilha de auditoria referente a inclusao/alteracao da informacao.
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Planejamento e Mapeamento

1.
2.

¥ 2N

11

12.

13.
14.

Definir os elementos estratégicos (missao, visao, valores, fatores criticos de sucesso).

Exibir hierarquicamente os elementos importantes da teoria do Balanced Scorecard (estratégias,
perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas).

Suportar ferramentas de analise para o planejamento estratégico como matriz FOFA e matriz de
Decisao.

Permitir a criacdo de uma estrutura flexivel para a organizacao dos indicadores, suportando os
mais diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, taticos e operacionais).
Permitir a revisao do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da gestao do desempenho
(criacao, execucao, encerramento, revisao).

Garantir a seguranca de acesso aos indicadores e niveis do scorecard por equipe funcional.
Permitir associar objetivos estratégicos aos indicadores.

Permitir a utilizacao de um mesmo indicador em multiplos scorecards .

Criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo varias opcdes de
frequéncia de medicao (diario, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual).

. Permitir a criacao de um roteiro de aprovacao de uma meta ou medicao antes de sua publicacao.
. Permitir a criacdo de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard através de uma

ferramenta visual (recursos drag-and-drop).

Permitir a criacao de sub scorecards, possibilitando o cascateamento de scorecards de maneira
simples.

Permitir recursos de recortar/copiar/colar de partes do scorecard na sua elaboracao.

Permitir a criacdo de scorecards modelo (template) para reuso em unidades de negocio
diferentes.

Gestao de Riscos

1.

Permitir a identificacao dos riscos relacionados aos objetivos da organizacao. Permitir a
avaliacao dos riscos utilizando métodos personalizados.

Pontuar os riscos de acordo com a sua severidade e com a probabilidade de ocorréncia.

Possuir relatorios e consultas graficas para apresentar a avaliacao dos riscos e seus critérios.
Suportar a aplicacao de varios frameworks para gestao de riscos garantindo a organizacdo o uso
de sua propria terminologia e metodologia.

Iniciativas Estratégicas

1.

Administrar o ciclo de vida completo de uma iniciativa, desde a solicitacao de entrada, incluindo
avaliacao inicial, estimativas, propostas, monitoramento, controles financeiros, implementacao
e fechamento.

Definir um calendario para a iniciativa que reflete as atividades do negdcio, incluindo feriados,
dias Uteis, horas de trabalho, com visdes por projeto e recurso.

Permitir que as iniciativas possam ser vinculadas a mais de 1 (um) objetivo estratégico.
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Especificar dependéncias entre as atividades e milestones para o projeto representando as
subdivisoes do projeto e a relacao entre as etapas.

Exibir e visualiza o cronograma do projeto através do grafico de Gantt. Informar o andamento
real do projeto, assim como custos e dados dos recursos.

Medicao e Monitoramento

1.

10.

11.

12.

13.

Permitir a configuracao dos limites de tolerancia através de cores, icones e valores percentuais
baseados nos valores das metas e medicoes (sem restricao quanto ao numero de faixas de
classificacao).

Entrada de dados manual.

Permitir a utilizacao de formulas, usando as operacoes matematicas, logicas, condicionais,
estatisticas, funcoes e outros indicadores do sistema.

Entrada de dados através de planilhas eletronicas.

Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customizacao (CRM, ERP,
sistemas legados).

Permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em eventos sem um intervalo de tempo
definido.

Possuir notificacdo automatica dos responsaveis dos indicadores para entrada manual dos
resultados do periodo.

Oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do scorecard permitindo o
desdobramento para os niveis inferiores.

Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento. Permitir a
visualizacao de valores historicos e cumulativos.

Permitir a interacao dos usuarios durante a etapa de monitoramento através de comentarios e
féruns.

Visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de graficos (gauge, barras, linhas,
pizza, comparativos, correlacao).

Visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de diagramas (arvore de analise,
mapa estratégico).

Permitir a visualizacao em percentual do quanto o valor acumulado atual representa do valor da
meta final acumulada.

Gestao de Acdes Corretivas e Preventivas

1.
2.

Registrar os desvios de desempenho.

Permitir definir e acompanhar o planejamento e a execucao dos planos de acao. Enviar e-mail
de notificacao automatico no caso de desvio do desempenho.

Oferecer ferramentas de analise, como Ishikawa, 5 Porqués e Pareto. Permitir a criacao de varios
planos de acao para cada ocorréncia.

Permitir o registro de varios desvios para cada indicador. A situacao do plano de acao pode ser
monitorada.

Notificacoes por e-mail podem ser configuradas.
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Permitir aos gestores um facil acesso a todas as ocorréncias e planos de acao relacionados com
sua area.

Todas as alteracoes nos planos de acao devem ser registradas na trilha de auditoria.

Detectar automaticamente um desvio do desempenho e cria um registro de ocorréncia.
Facilitar o monitoramento das acdes corretivas / preventivas associadas ao indicador através da
utilizacao de icones diferenciados para acoes encerradas ou em execucao.

Consulta e Andlise

1.

11.

12.

Permitir visualizar e analisar o desempenho através do uso de lista de indicadores agrupando-os
por qualquer informacao.

Permitir a personalizacao dos painéis de controle [graficos e tabelas] de acordo com o papel do
usuario.

Permitir visualizar e analisar o desempenho através de diagramas hierarquicos e mapas
estratégicos.

Permitir a relacao de causa-efeito entre indicadores e objetivos de maneira visual.

Exibe calculo de correlacao entre os elementos do mapa e entre indicadores quaisquer contendo
grafico e coeficiente de correlacao .

Possui avaliacdo subjetiva de desempenho através de atribuicdes de cores (semaforos) que
sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude, variancia e desvio padrao de forma
grafica ou analitica.

Compara o desempenho atual com outros valores referenciais como valor orcado, metas,
periodos anteriores, benchmark e outros.

Configura alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho alcancado.

. Permitir a criacao de analises graficas personalizadas agrupando indicadores e dados de acordo

com a necessidade do usuario.

Publicacao do desempenho em dashboards configuraveis, permitindo graficos, listagens e mapas
com garantia da navegabilidade entre os niveis.

Permitir a consulta de indicadores inativos.

Gestao das Habilidades e Competéncias

1.

o Ul AW N

Permitir descrever profissionais e perfis de colaboradores. Permitir gerir de forma completa os
cursos e treinamentos.

Permitir localizar com agilidade o colaborador com o perfil desejado pelos métodos de busca.
Permitir padronizar as habilidades e competéncias dos colaboradores.

Permitir relacionamento direto entre competéncias e treinamentos.

Permitir realizar analise de desempenho individual 360°.

Permitir avaliar forma continua as competéncias dos colaboradores, alinhando suas habilidades
as constantes mudancas do negocio.

Permitir reduzir o tempo e os recursos gastos conduzindo avaliacées de desempenho utilizando
uma plataforma 100% automatizada.
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Permitir atender todas as necessidades especificas da organizacao criando diferentes planos de
avaliacao com caracteristicas e métodos proprios.

Permitir aumentar a eficacia do feedback ao colaborador através de resultados de multiplas
fontes: superiores, subordinados, companheiros e auto-avaliacao.

. Permitir identificar novas areas para o crescimento da carreira dos colaboradores, utilizando

ferramentas como: avaliacao 360°, avaliacdo de competéncias técnicas ou de lideranca e
resultados dos planos de desenvolvimento.

Permitir criar planos de desenvolvimento individuais e auxiliar os colaboradores a alcancar metas
de crescimento.

Permitir aumentar a produtividade do capital humano com a criacdo de planos de
desenvolvimento individuais que integram treinamentos e novos aprendizados.

Permitir anexar documentos em qualquer formato. Permitir exportar informacées para o MS-
Excel.

Permitir integracao com sistemas de ERP através de configuracdes e API's customizaveis.

Gestao de Competéncias

1.
2.

No o H

®

1.

Permitir agrupar habilidades e competéncias da organizacao em perfis de colaboradores.
Permitir integrar a definicao dos atributos necessarios para total eficiéncia em determinada
funcao.

Permitir criar resumos profissionais de forma detalhada, garantindo que os colaboradores
visualizem o escopo de suas responsabilidades e competéncias.

Permitir identificar colaboradores com competéncias criticas.

Permitir identificar habilidades através de planos de treinamentos continuos.

Permitir localizar de forma rapida a pessoa certa para uma determinada funcao.

Permitir visualizar necessidades de desenvolvimento com comparacdes de competéncias (atual
e requerido).

Permitir criar metas de desenvolvimento e aprendizado.

Permitir oferecer aos colaboradores motivacao para crescimento continuo.

. Permitir montar PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) baseado nos niveis desejaveis e

requeridos.

Permitir mapear competéncias para atividades da organizacao (ligadas as funcodes). Permitir
mapear competéncias de processos (atividades que o colaborador ira executar). Permitir
parametrizar os tipos de proficiéncia para as competéncias cadastradas

Gestao de Treinamentos

1.

Permitir aumentar o desempenho do negoécio identificando as necessidades dos colaboradores e
estabelecendo um processo de desenvolvimento de novas habilidades.

Permitir integrar gestao de competéncias com gestao de treinamentos. Permitir criar ciclo
continuo de desenvolvimento e crescimento individual.

Permitir configurar alertas via e-mail para notificar os colaboradores da necessidade de realizar
novos cursos ou reciclar o conhecimento.
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4. Permitir reduzir custos operacionais gerenciando os treinamentos a nivel corporativo. Permitir
gerenciar cursos internos e externos e a distancia.

5. Permitir gerenciar todos os recursos necessarios para a os cursos e treinamentos como também
agendas (Projetor, sala, computador, etc ..... ).

6. Permitir obter uma visao ampla e completa de todos os custos dos treinamentos.
Permitir que os participantes avaliem os resultados dos treinamentos proporcionando melhoria
continua.

8. Permitir controlar os custos dos treinamentos através dos tipos de custos existentes e
configurados.

9. Permitir categorizar os cursos de acordo com a sua aplicabilidade (Ex. Presencial, gravado, etc.).

10. Permitir classificar os cursos e treinamentos de acordo com os objetivos.

11. Permitir registrar lista de verificacao de itens/atividades necessarios(as) ao curso / evento.

12. Permitir administrar alocacao de recursos fisicos (exemplo: modificacdo de alocacao de salas).

13. Permitir registrar reservas de recursos materiais.

14. Permitir o gerenciamento de listas de inscritos nos treinamentos.

15. Permitir oferecer relatoérios para gestao de frequéncia nos cursos e eventos. Permitir consolidar
resultados das avaliacdes dos treinamentos.

16. Permitir consultas gerenciais de acordo com filtros configurados na aplicacao. Permitir consultas
historicas de treinamentos, inclusive a nivel de custos envolvidos. Permitir cadastrar checklist
para a organizacao e execucao dos treinamentos.

DO SUPORTE
A empresa devera oferecer suporte técnico, manutencao do sistema e as adequacdes as peculiaridades
operacionais junto ao IS-HRTGB. Eventuais atualizacdes, melhorias, incorporacoes, adaptacoes deverao
ser previamente acordadas, com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser agendado e
programadas.

Os atendimentos poderao ser efetuados de forma remota ou presencial, devendo ser cumprido os prazos
de atendimento a ser estipulados em contrato.

A empresa contratada devera dispor:
a) Analista técnico de suporte personalizado;
b) Contato através de linha 0800;
c) Suporte a manutencao corretiva ilimitada;
d) Sistema de central de ajuda online para registro e acompanhamento dos chamados;

DA INSTALACAO

O sistema devera ser devidamente instalado pela empresa a ser contratada e conectado ao ponto de
servico do IS-HRTGB dentro do prazo de trés dias Uteis, contados da assinatura do instrumento
contratual.
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DO LICENCIAMENTO
A empresa devera disponibilizar o software na forma de licenca simultaneas conforme o conceito de
perfis de usuarios descritos:

a) No minimo 04 licencas simultaneas de usuario Gestor: permissdes para parametrizacao,
acompanhamento, planejamento, inclusao, edicao, exclusao, controle e consultas, em qualquer
funcionalidade na aplicacao;

b) No minimo 04 licencas simultaneas de usuario Apoio: permissoes para execucao e atualizacado de
atividades, acbes e consultas a qualquer funcionalidade da aplicacao.

¢) No minimo 04 licencas simultaneas de usuario Consulta: permissdes somente para consultas a
quaisquer das funcionalidades da aplicacao
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ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE

INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob o n. 08.776.971/0003-00, com sede na Rua Sao Cristovao, 335, Sao Miguel do
Oeste/SC, representado pelo Diretor signatario, adiante denominado CONTRATANTE; e,

XXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. XXXX, com sede na Rua XXX, N. XXX,
no bairro XXXX, em XXXX/XX, neste ato representado por seu socio administrador signatario, adiante
denominado CONTRATADO, firmam este instrumento, que sera regido pelas seguintes disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento o licenciamento para uso de software de gestao de
informacao integradas para monitoramento do desempenho organizacional voltados a gestao da
qualidade, observadas as especificacoes e demais condicoes previstas no procedimento de cotacao n.
047/2025, que é parte integrante e indissociavel da relacao ora estabelecida.

1.2.  Devera ser disponibilizada a plataforma, licenciada nas licencas simultaneas conforme o conceito
de perfis de usuario descritos:

a) No minimo 04 licencas simultaneas de usuario Gestor: permissoes para parametrizacao,
acompanhamento, planejamento, inclusao, edicao, exclusao, controle e consultas, em qualquer
funcionalidade na aplicacao

b) No minimo 04 licencas simultaneas de usuario Apoio: permissoes para execucao e atualizacao de
atividades, acbes e consultas a qualquer funcionalidade da aplicacao

¢) No minimo 04 licencas simultaneas de usuario Consulta: permissdes somente para consultas a
quaisquer das funcionalidades da aplicacao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATUALIZACOES E ADAPTAGCOES
2.1. O CONTRATADO compromete-se a realizar a implantacdo, adequacdo as peculiaridades
operacionais da CONTRATANTE, manutencao e atualizacao do software.

2.2. As eventuais atualizacoes, melhorias, incorporacées, atualizacdes e adaptacdées do objeto do
presente instrumento contratual ora estabelecido deverao ser previamente acordadas, com
antecedéncia minima de 72 horas, agendadas e programadas com a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALACAO

3.1. O software devera ser devidamente instalado pelo CONTRATADO no hardware da CONTRATANTE e
conectado ao ponto de servico da CONTRATANTE. Considera-se ponto de servico os
equipamentos/modalidades presentes na sede da CONTRATANTE.
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3.2. Devera ser finalizado a instalacao dentro de 5 (cinco) dias, contados da data da assinatura deste
instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE
4.1. O CONTRATADO compromete-se a realizar a implantacao, adequacao as peculiaridades
operacionais da CONTRATANTE e manutencao do objeto descrito neste instrumento contratual.

4.2. As eventuais atualizacOes, melhorias, incorporacoes, atualizacoes e adaptacoes do objeto do
presente instrumento contratual ora estabelecido deverao ser previamente acordadas, com
antecedéncia minima de 72 horas, agendadas e programadas com a CONTRATANTE.

4.3. O atendimento das solicitacoes efetuadas ao suporte técnico podera ser efetuado por:
a) Acesso remoto para os usuarios através de telefone, correio eletronico ou atendimento online;
b) Acesso remoto ao software;
c) Contatos através da linha 0800;
d) Deslocamento da equipe técnica do CONTRATADO até a sede da CONTRATANTE, respeitando as
disposicOes contratuais.

4.4, O suporte técnico tera os seguintes prazos de atendimento:
a) Solicitacao de suporte considerada de impacto critica/urgente: prazo de até 1 (um) dia Gtil;
b) Solicitacao de suporte considerada de impacto moderado: prazo de até 7 (sete) dias Uteis para
finalizacao;
c) Solicitacao de suporte considerada de impacto leve: o CONTRATADO devera encaminhar ao
CONTRATANTE o cronograma para execucao da solicitacdao, o qual devera ser previamente
aprovado pelo setor responsavel do CONTRATANTE.

4.5. Entende-se por:
a) Solicitacao de suporte considerada de impacto critica/urgente: quando o objeto deste instrumento
contratual demonstrar falhas na execucao, impossibilitando de realizar alguma tarefa.
b) Solicitacao de suporte considerada de impacto moderado: quando o objeto deste instrumento
contratual estiver operando de forma parcial.
c) Solicitacao de suporte considerada de impacto leve: os demais erros/problemas que possam surgir.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESTRICOES DA LICENCA DE USO
5.1. Em hipotese alguma é permitido a CONTRATANTE ou a terceiros, de forma geral:

a) forma, transferir total ou parcialmente, sem prévia autorizacao do CONTRATADO, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, os Programas, assim
como seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo

b) Modificar as caracteristicas dos Programas, amplia-los ou altera-los de qualquer forma;

c) Criar programas que venham a alterar, incluir ou excluir dados especificados nos dicionarios de
dados dos Programas licenciados
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d) Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existentes nos Programas
e na documentacao, sem a expressa e prévia anuéncia da CONTRATADO, ficando acertado que
quaisquer alteracbes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que devam ser
efetuadas nos Programas ou em sua documentacao e manuais, s6 poderdao ser operadas pela
CONTRATADO ou pessoa expressa e previamente autorizada pela mesma.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. Este instrumento ira viger a partir do dia 01 de janeiro de 2026, pelo periodo de 12 meses,
podendo ser resilido pelas partes, em conjunto ou isoladamente, a qualquer tempo e sem o6nus,
condicionado a notificacao com antecedéncia de 30 dias.

6.2. O contrato ora firmado podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que:
a) Haja interesse de ambas as partes;
b) Os precos permanecam compativeis com os valores de mercado, ou sejam negociados para
adequacao.

6.3. E vedada a prorrogacdo que resulte em contrato por prazo indeterminado ou que ultrapasse
limites legais.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O CONTRATANTE pagara o importe mensal de RSXX,XX (valor por extenso), com vencimento no
dia 10-20-25 do més subsequente a prestacao dos servicos, por meio de boleto bancario, a ser emitido
pelo CONTRATADO, ou transferéncia para a Conta Corrente n. xxxxxx, da Agéncia xxxxxx, do Banco do
Brasil, de titularidade do CONTRATADO, sempre condicionado a entrega prévia do competente
documento fiscal.

7.2. A critério do CONTRATANTE, para ajuste do fluxo de caixa, a data de pagamento podera ser
prorrogada por até 15 dias, sem a incidéncia de correcao monetario e juros de mora.

7.3. Atraso na entrega do documento fiscal e/ou do relatorio de prestacao de servicos acarreta a
suspensao da exigibilidade do crédito até a efetiva regularizacao, quanto, entdo, o CONTRATANTE tera
prazo adicional de 05 dias Uteis para efetuar o pagamento, sem quaisquer encargos moratorios.

7.4. A nota fiscal devera ser emitida contendo as seguintes informacoes:

a) Data da emissao;

b) Nome, CNPJ e endereco do IS-HRTGB;

c) Numero do contrato e ordem de compra;

d) descricao precisa do objeto da despesa, quantidade, marca, tipo, modelo, qualidade, nUmero de
série, e demais elementos que permitam sua perfeita identificacao, nao sendo admitidas
descricoes genéricas;

e) os valores, unitario e total, de cada mercadoria e o valor total da operacao;

www.institutosante.com.br

Rua Sdo Cristdévao, 335 (48) 3224-5488
Sdo Gotardo « 89900-000
Sdo Miguel do Oeste/SC www.hrtgh.org

(49) 3631-1800



HOSPITAL REGIONAL MCATARINA

TEREZINHA GAIO BASSO SECRETARIA DA SAUDE

sus;:‘ !:" SANTE PHRTGB "% sanma

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES
8.1. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

a) prestar os servicos com eficiéncia e perfeicao técnica, por meio de empregados ou prepostos
devidamente capacitados;

b) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelo pagamento dos salarios, remuneracao e demais
vantagens devidas aos empregados ou prepostos utilizados na prestacao dos servicos, bem como
por todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre a atividade desenvolvida;

c) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, por qualquer dano suportado pelo CONTRATANTE
em razao dos servicos prestados, inclusive aqueles de natureza civel, administrativa, trabalhista,
tributaria e/ou previdenciaria, assegurando ao CONTRATANTE, caso suporte qualquer 6nus de
responsabilidade do CONTRATADO, os direitos de retencao direta em eventuais pagamentos
devidos, denunciacao da lide e/ou regresso;

d) fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, todos os documentos relacionados a quitacao
das obrigacoes estabelecidas com seus empregados ou prepostos, inclusive, mas nao somente
contrato de trabalho, de auténomo ou de prestacao de servicos, controle de jornada ou atividades,
comprovantes de pagamento, etc; e,

e) o CONTRATADO deve manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicoes de
habilitacao exigidas no procedimento de contratacao;

f) manter o preco dos servicos pelo periodo minimo de 12 meses.

8.2. Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

a) atransmitir ao CONTATADO todas as informacdes necessarias para que possa proceder a instalacao
dos Programas, quando este servico for contratado, bem como a permitir o acesso a seus
funcionarios para que estes procedam a instalacao e/ou verificacao e/ou aperfeicoamentos dos
Programas.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. Sao hipdteses de rescisao, com efeitos imediatos:
a) o descumprimento de qualquer disposicao contratual, do edital de contratacao ou da legislacao
vigente; e,
b) nao aceitar compatibilizar os precos propostos de acordo com aqueles atualmente praticados no
mercado;
c) a pratica, pelo CONTRATADO, seus empregados ou prepostos, de qualquer ato capaz de macular
a imagem ou causar prejuizos ao CONTRATANTE;

9.2. A parte que der causa a rescisao contratual, pagara a parte inocente, a titulo de indenizacao, o
importe equivalente a 5% do valor do contrato.
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9.3. Caso ocorra a extincao, por qualquer motivo, do contrato firmado pelo Instituto Santé com o
Estado de Santa Catarina para gestao do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, este instrumento sera
automatica e imediatamente rescindido, sem 6nus para as partes.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Este Contrato tera como norte os principios dispostos no art. 6° da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais n° 13.709/18. As partes se comprometem em proteger os direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, referentes ao
tratamento de dados pessoais, nos meios digitais ou em qualquer outro meio que venham a utilizar.

10.2. O tratamento de dados pessoais, ocorrera de acordo com as bases legais previstas nos arts. 7°,
11° e 14 da LGPD, e, estarao submetidas apenas para a utilizacao designada neste instrumento. Os dados
que venham a ser compartilhados s6 poderao ser utilizados na execucao dos servicos especificados no
objeto do Contrato, sendo que em hipdtese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outras
finalidades.

10.3. As partes se comprometem a manter em sigilo todas as informacdes confidenciais, relacionadas
ou obtidas em decorréncia desse Contrato, durante toda a vigéncia do mesmo e mesmo apos o término,
de acordo com as leis vigentes sobre protecao de dados pessoais.

10.4. As partes deste Contrato sdao consideradas agentes de tratamento, sendo que o Controlador é
responsavel por tomar as decisdes sobre a finalidade dos dados pessoais e 0 que é necessario para
alcanca-la, enquanto o Operador executa o tratamento dos dados pessoais de acordo com as instrucoes
fornecidas pelo Controlador. Neste caso, o CONTRATADO atua como Operadora de dados pessoais € o
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso atua como Controlador de dados pessoais.

10.5. As partes se responsabilizam pela protecao e seguranca dos dados pessoais os quais tém acesso,
estendendo os mesmos cuidados para os colaboradores que terdao a permissao de acesso, 0s quais
receberam todas as informacodes referentes ao dever de confidencialidade e sigilo relativos a quaisquer
dados que venham a ter acesso em virtude da sua posicao de colaborador, seguindo as diretrizes da
LGPD.

10.6. As partes reconhecem que os dados tratados englobam as seguintes classificacées: dados comuns
e dados sensiveis. Comprometem-se, em conformidade com a LGPD e com as normas protegidas pela
ANPD, a manter sigilo absoluto no armazenamento e tratamento desses dados, respeitando sempre as
expectativas do titular dos dados. E importante destacar que a finalidade do tratamento nao ira
ultrapassar o objetivo do presente contrato, garantindo a protecao e privacidade dos dados pessoais
tratados.

10.7. As partes estabelecem que toda e qualquer obrigacao estabelecida neste contrato se estende a
quem receber por compartilhamento os dados advindos do presente instrumento.
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10.8. O controlador é responsavel pela seguranca da base de dados e deve tomar as precaucoes
adequadas. Para garantir isso, as partes podem realizar testes de vulnerabilidade, treinamentos de
equipe, avaliacoes de impacto e auditorias do controlador na empresa operadora. O operador arcara
com os custos da auditoria.

10.9. Caso ocorrer um incidente relacionado aos dados pessoais dos titulares, o Operador obriga-se a
informar o Controlador acerca de qualquer incidente que venha a ocorrer no prazo maximo de 24 horas.

10.10. Em caso de incidente causado exclusivamente pelo operador, a parte prejudicada e o controlador
tém o direito de regresso para buscar o ressarcimento danos sofridos.

10.11. As partes compreendem e estabelecem a cooperacao de informacdes, transferéncia de dados,
seguranca, confidencialidade e sigilo, com prestacao de esclarecimentos sempre que um titular solicitar
acesso aos seus dados.

10.12. As partes comprometem-se a cooperar mutuamente para cumprir as obrigacées relacionadas ao
exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme previsto na LGPD e na legislacao vigente,
incluindo o cumprimento de requisicoes e determinacdes emitidas pelas autoridades administrativas e
judiciais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Este contrato é intransferivel na sua integralidade, sendo vedada a subcontratacao, cessao ou
transferéncia dos direitos e obrigacoes a terceiros.

11.2. A relacado ora pactuada nao forma vinculo de emprego ou estabelece qualquer responsabilidade
de natureza trabalhista entre o CONTRATANTE e os empregados ou prepostos utilizados pelo
CONTRATADO na prestacao dos servicos.

11.3. Qualquer alteracdo neste instrumento contratual somente sera exigivel se precedida do
competente aditivo contratual, cuja necessidade deve ser devidamente justificada.

11.4. A eventual aceitacao da inexecucdao de qualquer das clausulas deste contrato, deve ser
interpretada como mera liberalidade, nao implicando em novacao, desisténcia ou renincia da pretensao
de exigir o cumprimento das disposicoes aqui contidas ou da acao a ser proposta para assegurar a
execucao de cada uma das obrigacoes.

11.5. Na hipotese de conflito entre as clausulas contratuais ora estabelecidas e as
especificacoes/condicoes previstas no procedimento de cotacao n. 047/2025, prevalecera aquela
disposicao mais favoravel ao CONTRATANTE, em atencao a supremacia do interesse publico.
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11.6. As partes se obrigam, expressamente, ao cumprimento da Lei n. 12.527/11, que trata do direito
ao acesso a informacao, previsto pelo inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do

art. 216 da Constituicao Federal.

11.7. As partes elegem o foro da comarca de Sao Miguel do Oeste/SC para processar e julgar qualquer

demanda decorrente deste contrato.

As partes assinam este instrumento em 02 vias de igual teor e forma, na presenca de 02 testemunhas,

para que produza os seus efeitos legais.

INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL
TEREZINHA GAIO BASSO
Diretor

TESTEMUNHAS 1

Sao Miguel do Oeste/SC, XXX de dezembro de 2025.

NOME DA EMPRESA
Socio administrador

TESTEMUNHAS 2

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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