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TEREZINHA GAIO BASSO SECRETARIA DA SAUDE

Sao Miguel do Oeste, 19 de novembro de 2025.

PROCEDIMENTO DE COTAGAO N.: 025/2025
REQ.: 2974/2025

O INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO, inscrito no CNPJ sob o n.
08.776.971/0003-00, doravante denominado IS-HRTGB, por intermédio do presente instrumento, torna
publico o Procedimento de Cotacao em epigrafe, destinado a pactuacao de Instrumento Contratual de
Prestacao de Servico, nos termos abaixo estabelecidos.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.  Constitui objeto do presente Procedimento de Cotacao a contratacao de empresa especializada
para licenciamento do uso de software de reconhecimento de voz para laudos médicos em portugués,
licenciada na modalidade SAAS e compativel com o sistema de PACS, conforme especificacoes
constantes no ANEXO | deste edital.

1.2. Poderdo participar deste procedimento todos os proponentes que comprovarem capacidade
técnica e operacional para cumprir as especificacoes e condicdes aqui estabelecidas.

1.3. O planejamento desta contratacao foi formalizado em Estudo Técnico Preliminar, contendo
justificativas, estimativas e memorias de calculo, em conformidade com a Instrucao Normativa SES n.
10/2025.

2. DO PROCEDIMENTO

2.1.  Nos termos da Instrucao Normativa SES n. 10/2025, a contratacao observara as seguintes fases:
a) Planejamento;
b) Solicitacao de compra ou servico;
c) Divulgacao do interesse em adquirir ou contratar;
d) Apresentacao de propostas;
e) Julgamento;
f) Habilitacao;
g) Formalizacao de contrato; e
h) Emissao de ordem de compra ou de servico.

2.2. A qualquer momento, mediante exposicao de motivos, o edital ou termo de referéncia podera
ser readequado, podendo ainda ser anulado ou cancelado o procedimento de aquisicao ou contratacao
sem resultar em qualquer direito a indenizacao.
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3. DOS IMPEDIMENTOS

3.1.  Nao podera apresentar proposta a pessoa juridica:
I. Impedida de contratar em decorréncia de penalidade imposta pelo IS-HRTGB;

Il.  Autora do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, quando a contratacao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

lll.  Que exerceu funcao em procedimento de concessao de recurso financeiro, ou que € responsavel
pelo acompanhamento, avaliacao ou fiscalizacao da aplicacao dos recursos;

IV. Que atue em procedimento de contratacao, de fiscalizacao, de pagamento ou na gestao de
contrato;

V. Integrante de conselho ou o6rgao diretivo do IS-HRTGB, bem como quem mantenha vinculo
trabalhista com a instituicao; ou

VI. Que possua socio, dirigente ou empregado enquadrado nos incisos Il a V acima.

4. DA DIVULGACAO

4.1. O presente Procedimento de Cotacdo sera publicado no sitio eletronico do IS-HRTGB, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data inicial para a apresentacao das propostas.

4.2. 0 IS-HRTGB podera, ainda, encaminhar o edital por e-mail a empresas cadastradas para o ramo
objeto da contratacao e a outros potenciais interessados.

5. DA APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS

5.1.  As propostas deverao:
a) Ser apresentadas em papel timbrado da empresa;
b) Conter data de emissao e prazo de validade nao inferior a 30 (trinta) dias;
c) Referenciar o nimero do presente Procedimento de Cotacao;
d) Incluir a qualificacao da empresa e contatos institucionais (e-mail e telefone/WhatsApp, se
houver);
e) Conter assinatura do representante legal;
f) Indicar a forma de pagamento, conforme opcdes previstas neste instrumento.

5.2. As propostas deverao ser encaminhadas ao Setor de Compras do IS-HRTGB pelo e-mail
compras@hrtgb.org ou pelo WhatsApp institucional (49) 3631-1815, devendo constar indicacao
expressa do Procedimento de Cotacao ao qual se referem.

5.3. O prazo para envio das propostas sera de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de 01 de
dezembro de 2025, podendo haver prorrogacao, mediante apresentacao de justificativa pelo IS-HRTGB.

5.4.  As propostas permanecerao em sigilo até o encerramento desse procedimento de cotacao.
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5.5.  Os precos ofertados deverao ser mantidos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato.

5.6. O proponente podera, a qualquer momento, ser instado a prestar esclarecimentos sobre o(s)
servico(s) apresentados na proposta.

6. DO JULGAMENTO

6.1.  As propostas serao analisadas pelo critério de MENOR PRECO, observadas as exigéncias minimas
deste edital e os principios da economicidade.

6.2. A critério do IS-HRTGB, devidamente justificado, poderdao ser considerados fatores adicionais,
tais como:

a) Custos de frete e seguro;

b) Prazos de entrega;

c) Condicdes de pagamento;

d) Garantia do servico;

e) Experiéncia comprovada da empresa em servicos similares.

6.3. Apos realizado o julgamento, o IS-HRTGB entrara em contato com a empresa selecionada para
apresentacao dos documentos necessarios para a habilitacao.

7. DA HABILITACAO

7.1. A empresa vencedora sera convocada a apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, os seguintes
documentos:
. Cartao CNPJ;

II.  Alvaras exigidos pela legislacao vigente;

lll. Certidoes negativas de débitos (Municipal, Estadual, Federal e Trabalhista);

IV. Regularidade junto ao FGTS;

V. Contrato social e Ultima alteracao.

VI. Declaracao de demonstracao da capacidade técnica-operacional

7.2.  Nos casos de servicos ou produtos criticos, poderao ser exigidos documentos adicionais, como:
VIIl.  Certificado de regularidade técnica;
VIIl.  Registro no 6rgao regulador;

IX.  Registro de produto junto a ANVISA, quando aplicavel.

8. DA HOMOLOGAGAO
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8.1. Atendida a habilitacdao, a cotacao sera homologada, ficando a efetiva contratacao sujeita ao
critério do IS-HRTGB, conforme suas necessidades.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Serao desclassificadas as propostas que:
a) Nao atenderem as exigéncias deste edital;
b) Apresentarem valores incompativeis ou superior a 30% (trinta por cento) o valor estimado para
contratacao, salvo se houver justificativa;
c) Oferecerem servicos cuja qualidade nao atenda ao interesse do IS-HRTGB.

9.2. O fornecedor que se recusar, injustificadamente, a assinar o contrato no prazo estabelecido
ficara suspenso de participar de contratacdes do IS-HRTGB por até 1 (um) ano.

9.3. O fornecedor que, no curso do processo de contratacao ou durante a execucao contratual
apresentar documentos falsos ou informacoes inveridicas ficara suspenso de participar de contratacoes
por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das sancées civis e penais cabiveis.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado no més subsequente a realizacdo do servico, mediante boleto

bancario ou transferéncia para conta juridica vinculada ao Banco do Brasil, condicionado a entrega do
documento fiscal.

10.2. Atrasos no envio do documento fiscal suspendem a exigibilidade do crédito, prorrogando em até
5 (cinco) dias Uteis o prazo de pagamento pelo IS-HRTGB.

10.3. A proposta devera indicar:
a) Data preferencial de pagamento (dias 10, 20 ou 25);
b) Forma de pagamento (boleto ou transferéncia aceita somente para o Banco do Brasil);

10.4. Caso a forma de pagamento indicada seja a transferéncia bancaria para conta do Banco do Brasil,
a proposta devera constar os dados bancarios completos da pessoa juridica.

10.5. A critério do IS-HRTGB, o pagamento podera ser prorrogado por até 15 (quinze) dias, sem
incidéncia de encargos, justificada a necessidade de ajuste de fluxo de caixa.

10.6. Apos finalizado o procedimento de cotacdao o documento fiscal para pagamento devera ser
emitida contendo as seguintes informacoes:

a) Data da emissao;

b) Nome, CNPJ e endereco do IS-HRTGB;
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c) Valor detalhado da prestacao de servico;
d) Descricao precisa do objeto da despesa, em conformidade com o instrumento contratual;
e) Numero do contrato e ordem de compras se houver;

11. DA MINUTA CONTRATUAL
11.1. A minuta contratual integra o ANEXO Il deste edital.

11.2. Caso o selecionado ndo aceite as condicdes estabelecidas na minuta contratual ou exija clausulas
que nao atendam aos interesses do IS-HRTGB, este sera desclassificado, retomando-se a selecao dos
demais proponentes.

11.3. Este contrato é intransferivel na sua integralidade, sendo vedada a cessao ou transferéncia dos
direitos e obrigacoes a terceiros.

11.4. Sera rescindido, sem onus para o IS-HRTGB, na hipotese de extincao do contrato firmado com o
Estado de Santa Catarina para gestao do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso.

11.5. Na hipotese de conflito entre as clausulas contratuais ora estabelecidas e as
especificacdes/condicoes previstas no procedimento de cotacao n. 00131/2023, prevalecera aquela
disposicao mais favoravel ao CONTRATANTE, em atencao a supremacia do interesse publico.

11.6. A apresentacao da proposta implica aceitacao integral das condicdes do edital e da minuta
contratual. Qualquer proposta de alteracdo devera ser formalmente justificada e submetida a analise e
aprovacao do IS-HRTGB antes da assinatura do contrato.

11.7. O contratado devera observar integralmente as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a tratar eventuais dados pessoais acessados,
processados ou armazenados em razao da execucao contratual, exclusivamente para os fins do contrato.
11.8. As partes se obrigam, expressamente, ao cumprimento da Lei n. 12.527/11, que trata do direito
ao acesso a informacao, previsto pelo inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicao Federal.

11.9. O foro competente sera o da Comarca de Sao Miguel do Oeste/SC.

12. DO PRAZO PARA ASSINATURA

12.1. O fornecedor vencedor sera convocado a assinar o contrato no prazo de 7 (sete) dias Uteis,
contados do recebimento da convocacao por e-mail.
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12.2. Apoés o recebimento do e-mail o fornecedor tem o prazo de 3 (trés) dias Uteis para solicitar
alteracdes na minuta contratual. Apds esse prazo, nao sera admitido alteracdes contratuais.

12.3. Esse prazo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa
aceita.

12.4. Findando o prazo previsto no subitem 12.1. deste procedimento de cotacao, caso o fornecedor
nao tenha assinado o contrato, o IS-HRTGB podera convocar os demais proponentes remanescentes, na
ordem de classificacao, para a celebracao do contrato nas condicées propostas pelo vencedor.

13. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1. O presente contrato tem por objeto assegurar o servico continuo. Para tanto, estabelece-se que
sua vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se em 1° de janeiro de 2026 e encerrando-se em
1° de janeiro de 2029.

13.2. O reajuste dos valores contratados somente podera ocorrer apos 12 (doze) meses de vigéncia
deste contrato, mediante acordo entre as partes, observando-se como limite maximo o indice de
variacao do INPC, devendo manter os precos compativeis com os valores de mercado, ou sejam
negociados para adequacao.

13.3. E vedada a prorrogacao que resulte em contrato por prazo indeterminado ou que ultrapasse
limites legais.
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DO SERVICO

Constitui o objeto deste procedimento de cotacao a contratacao de empresa especializada para
licenciamento do uso de software de reconhecimento de voz para laudos médicos em portugués,
licenciada na modalidade SAAS e compativel com o sistema de PACS.

A plataforma sera para uso exclusivo de médicos radiologistas prestadores de servico no HRTGB podendo
ser solicitado a substituicao de usuarios, sem custos adicionais, desde que a solicitacao seja formalizada
com antecedéncia minima de 48 horas.

DO SUPORTE

A empresa devera oferecer suporte técnico, manutencao do sistema e as adequacdes as peculiaridades
operacionais junto ao IS-HRTGB. Eventuais atualizacdes, melhorias, incorporacoes, adaptacoes deverao
ser previamente acordadas, com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser agendado e
programadas.

Os atendimentos poderao ser efetuados de forma remota ou presencial, devendo ser cumprido os prazos
de atendimento a ser estipulados em contrato.

O suporte tera os seguintes prazos de atendimento:
a) 1 (um) dia atil para solicitacoes consideradas de impacto critico/urgente;
b) 7 (sete) dias Uteis para solicitacoes de suporte consideradas de impacto moderado; e,
c) Para solicitacdes consideradas de impacto leve a empresa contratada devera encaminhar ao IS-
HRTGB o cronograma de execucao da solicitacao.

Entende-se por:
a) Solicitacoes de impacto critico/urgente: quando o objeto deste edital demonstrar falhas na
execucao, impossibilitando de realizar alguma tarefa;
b) Solicitacées de impacto moderado quando o objeto do presente edital estiver operando de forma
parcial;
c) Solicitacdes de impacto leve: os demais erros/problemas que possam surgir.

DA INSTALACAO
O sistema devera ser devidamente instalado pela empresa a ser contratada e conectado ao ponto de
servico do IS-HRTGB dentro do prazo de trés dias Uteis, contados da assinatura do instrumento

contratual.

DAS ATUALIZAGOES E ADAPTACOES
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A empresa contratada compromete-se a realizar a implantacdao, adequacao as peculiaridades
operacionais do IS-HRTGB, manutencao e atualizacoes do software.
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ANEXO Il - MINUTA CONTRATUAL
CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE

INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA GAIO BASSO, pessoa juridica de direito privado,
inscrito no CNPJ sob o n. 08.776.971/0003-00, com sede na Rua Sao Cristovao, 335, Sao Miguel do
Oeste/SC, representado pelo Diretor Geral signatario, adiante denominado CONTRATANTE; e,

XXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. XXXX, com sede na Rua XXX, N. XXX,
no bairro XXXX, em XXXX/XX, neste ato representado por seu socio administrador signatario, adiante
denominado CONTRATADO, firmam este instrumento, que sera regido pelas seguintes disposicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste instrumento o licenciamento do uso de software de reconhecimento de
voz para laudos médicos em portugués, licenciada na modalidade SAAS e compativel com o sistema de
PACS, observadas as especificacoes e demais condicOes previstas no procedimento de cotacao n.
025/2025, que é parte integrante e indissociavel da relacao ora estabelecida.

1.2. A plataforma é licenciada para uso dos médicos radiologistas prestadores de servico do
CONTRATANTE.

1.3. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicao de usuarios sem custos adicionais, desde que a
solicitacao seja feita com antecedéncia de 48 horas de forma expressa.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INSTALACAO, ATUALIZACOES E ADAPTACOES
2.1. O CONTRATADO compromete-se a realizar a implantacao, adequacao as peculiaridades
operacionais da CONTRATANTE, manutencao e atualizacao do software.

2.2. As eventuais atualizacdes, melhorias, incorporacdes, atualizacdes e adaptacdées do objeto do
presente instrumento contratual ora estabelecido deverao ser previamente acordadas, com
antecedéncia minima de 72 horas, agendadas e programadas com a CONTRATANTE.

2.3. Osistema devera ser devidamente instalado pelo CONTRATADO e conectado ao ponto de servico
do CONTRATANTE dentro do prazo de trés dias Uteis, contados da assinatura do instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE
3.1. O CONTRATADO compromete-se a realizar a implantacdo, adequacdo as peculiaridades
operacionais da CONTRATANTE e manutencao do website.

3.2. As eventuais atualizacées, melhorias, incorporacdes, atualizacdes e adaptacdes do objeto do
presente instrumento contratual ora estabelecido deverao ser previamente acordadas, com
antecedéncia minima de 72 horas, agendadas e programadas com a CONTRATANTE.
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3.3. 0 atendimento das solicitacoes efetuadas ao suporte técnico podera ser efetuado por:
a) Acesso remoto para os usuarios através de telefone, correio eletronico ou atendimento online
b) Acesso remoto ao software

3.4. O suporte técnico tera os seguintes prazos de atendimento:
a) Solicitacao de suporte considerada de impacto critica/urgente: prazo de até 1 (um) dia util;
b) Solicitacdo de suporte considerada de impacto moderado: prazo de até 7 (sete) dias Uteis para
finalizacao;
c) Solicitacao de suporte considerada de impacto leve: o CONTRATADO devera encaminhar ao
CONTRATANTE o cronograma para execucao da solicitacdao, o qual devera ser previamente
aprovado pelo setor responsavel do CONTRATANTE.

3.5. Entende-se por:
a) Solicitacdo de suporte considerada de impacto critica/urgente: quando o objeto deste instrumento
contratual demonstrar falhas na execucao, impossibilitando de realizar alguma tarefa.
b) Solicitacao de suporte considerada de impacto moderado: quando o objeto deste instrumento
contratual estiver operando de forma parcial.
c) Solicitacao de suporte considerada de impacto leve: os demais erros/problemas que possam surgir.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1.  Este instrumento ira viger a partir de 01 de janeiro de 2025, pelo periodo de 36 meses, findando
em 01 de janeiro de 2029, podendo ser resilido pelas partes, em conjunto ou isoladamente, a qualquer
tempo e sem Onus, condicionado a notificacao com antecedéncia de 30 dias.

4.2. E vedada a prorrogacao que resulte em contrato por prazo indeterminado ou que ultrapasse
limites legais.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O CONTRATANTE pagara o importe mensal RSXX,XX (valor por extenso), com vencimento no dia
10-20-25 do més subsequente a prestacao dos servicos, por meio de boleto bancario, a ser emitido pelo
CONTRATADO, ou transferéncia para a Conta Corrente n. xxxxxx, da Agéncia xxxxxx, do Banco do Brasil,
de titularidade do CONTRATADO, sempre condicionado a entrega prévia do competente documento
fiscal.

5.2. A critério do CONTRATANTE, para ajuste do fluxo de caixa, a data de pagamento podera ser
prorrogada por até 15 dias, sem a incidéncia de correcao monetario e juros de mora.

5.3. Atraso na entrega do documento fiscal e/ou do relatério de prestacao de servicos acarreta a
suspensao da exigibilidade do crédito até a efetiva regularizacao, quanto, entdo, o CONTRATANTE tera
prazo adicional de 05 dias Uteis para efetuar o pagamento, sem quaisquer encargos moratorios.
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5.4.

e)

5.5.
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A nota fiscal devera ser emitida contendo as seguintes informacoes:
Data da emissao;
Nome, CNPJ e endereco do IS-HRTGB;
NUmero do contrato e ordem de compra;
descricao precisa do objeto da despesa, quantidade, marca, tipo, modelo, qualidade, nimero de
série, e demais elementos que permitam sua perfeita identificacao, nao sendo admitidas
descricoes genéricas;
os valores, unitario e total, de cada mercadoria e o valor total da operacao;

O reajuste dos valores contratados somente podera ocorrer apds 12 (doze) meses de vigéncia

deste contrato, mediante acordo entre as partes, observando-se como limite maximo o indice de
variacdo do INPC, devendo manter os precos compativeis com os valores de mercado, ou sejam
negociados para adequacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES

6.1.
a)

b)

e)

f)

6.2.

b)

Sao obrigacoes do CONTRATADO:
prestar os servicos com eficiéncia e perfeicao técnica, por meio de empregados ou prepostos
devidamente capacitados;
responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelo pagamento dos salarios, remuneracao e demais
vantagens devidas aos empregados ou prepostos utilizados na prestacao dos servicos, bem como
por todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre a atividade desenvolvida;
responsabilizar-se, integral e exclusivamente, por qualquer dano suportado pelo CONTRATANTE
em razao dos servicos prestados, inclusive aqueles de natureza civel, administrativa, trabalhista,
tributaria e/ou previdenciaria, assegurando ao CONTRATANTE, caso suporte qualquer onus de
responsabilidade do CONTRATADO, os direitos de retencao direta em eventuais pagamentos
devidos, denunciacao da lide e/ou regresso;
fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, todos os documentos relacionados a quitacao
das obrigacoes estabelecidas com seus empregados ou prepostos, inclusive, mas nao somente
contrato de trabalho, de autonomo ou de prestacao de servicos, controle de jornada ou atividades,
comprovantes de pagamento, etc; e,
0 CONTRATADO deve manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicées de
habilitacao exigidas no procedimento de contratacao;
manter o preco dos servicos pelo periodo minimo de 12 meses.

Sao obrigacoes do CONTRATANTE:
responsabilizar-se pelo equipamento de hardware necessario a correta utilizacao da plataforma
digital, bem como as demais condicoes essenciais ao seu regular funcionamento (instalacao de
sistema elétrico, conexao com internet, redes, cabos, configuracdes, dentre outros)
indicar as pessoas a serem responsavel para a solicitacdo, alteracdo ou cancelamento da licenca
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c) Nao realizar qualquer download de conteldo, exceto se tal possibilidade estiver disponivel como
funcionalidade no Software

d) Nao reproduzir, realizar engenharia reversa, compilar, descompilar, ceder, distribuir, transmitir,
licenciar ou sublicenciar, exibir, vender ou, de qualquer maneira, explorar comercialmente as
Licencas ou qualquer Propriedade Intelectual da Licenciante de forma nao autorizada neste
Contrato

e) Manter o registro e realizar o backup de todo o conteldo e dados que julgue relevantes;

f) Agir de forma a evitar o acesso indevido ao Software, como, por exemplo, o compartilhamento
indevido de logins e senhas de acesso

g) Nao utilizar o Software para a pratica de atos ilicitos ou proibidos por lei;

h) Respeitar e consentir com os termos de uso e politica de privacidade da Plataforma;

i) Fornecer apenas aos usuarios identificados junto a Licenciante, os logins e senhas de acesso ao
Software;

j) Responsabilizar-se, integralmente, pelo uso do Software, inclusive em relacao aos Usuarios por ela
devidamente autorizados, que serao identificados por meio de mecanismos de logins e senhas
pessoais e intransferiveis;

6.3. O CONTRATADO nao sera responsavel por quaisquer danos patrimoniais e extrapatrimoniais
decorrentes do mau uso do Software, falhas de alimentacao do banco de dados, incompatibilidade com
outros aplicativos ou softwares eventualmente utilizados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1.  Sao hipdteses de rescisao, com efeitos imediatos:
a) o descumprimento de qualquer disposicao contratual, do edital de contratacao ou da legislacao
vigente; e,
b) nao aceitar compatibilizar os precos propostos de acordo com aqueles atualmente praticados no
mercado;
c) a pratica, pelo CONTRATADO, seus empregados ou prepostos, de qualquer ato capaz de macular
a imagem ou causar prejuizos ao CONTRATANTE;

7.2. A parte que der causa a rescisao contratual, pagara a parte inocente, a titulo de indenizacao, o
importe equivalente a 5% do valor do contrato.

7.3. Caso ocorra a extincao, por qualquer motivo, do contrato firmado pelo Instituto Santé com o
Estado de Santa Catarina para gestao do Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, este instrumento sera
automatica e imediatamente rescindido, sem 6nus para as partes.

CLAUSULA OITIVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
8.1. Todo e qualquer dado pessoal oriundo da relacao deste Contrato, serdao tratados seguindo os
principios dispostos no art. 6° da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/18).
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8.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado seguindo Unica e exclusivamente a finalidade
disposta neste Contrato, de acordo com as bases legais previstas nos arts. 7, 11 e 14 da LGPD.

8.3. As partes deste Contrato sao consideradas agentes de tratamento, sendo que o Controlador é
responsavel por tomar as decisdes sobre a finalidade dos dados pessoais e 0 que € necessario para
alcanca-la, enquanto o Operador executa o tratamento dos dados pessoais de acordo com as instrucoes
fornecidas pelo Controlador. Neste caso, o CONTRATADO atua como Operadora de dados pessoais e 0
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso atua como Controlador de dados pessoais.

8.4. As partes se responsabilizam pela protecao e seguranca dos dados pessoais os quais tém acesso,
estendendo os mesmos cuidados para os colaboradores que terao a permissao de acesso, 0s quais
receberam todas as informacodes referentes ao dever de confidencialidade e sigilo relativos a quaisquer
dados que venham a ter acesso em virtude da sua posicao de colaborador, seguindo as diretrizes da
LGPD.

8.5.  As partes reconhecem que os dados tratados englobam as seguintes classificacoes: dados comuns
e dados sensiveis. Comprometem-se, em conformidade com a LGPD e com as normas protegidas pela
ANPD, a manter sigilo absoluto no armazenamento e tratamento desses dados, respeitando sempre as
expectativas do titular dos dados. E importante destacar que a finalidade do tratamento ndo ira
ultrapassar o objetivo do presente contrato, garantindo a protecao e privacidade dos dados pessoais
tratados.

8.6. As partes estabelecem que toda e qualquer obrigacao estabelecida neste contrato se estende a
quem receber por compartilhamento os dados advindos do presente instrumento.

8.7. O controlador é responsavel pela seguranca da base de dados e deve tomar as precaucoes
adequadas. Para garantir isso, as partes podem realizar testes de vulnerabilidade, treinamentos de
equipe, avaliacoes de impacto e auditorias do controlador na empresa operadora. O operador arcara
com os custos da auditoria.

8.8. Caso ocorrer um incidente relacionado aos dados pessoais dos titulares, o Operador obriga-se a
informar o Controlador acerca de qualquer incidente que venha a ocorrer no prazo maximo de 24 horas.

8.9. Em caso de incidente causado exclusivamente pelo operador, a parte prejudicada e o
controlador tém o direito de regresso para buscar o ressarcimento danos sofridos.

8.10. As partes compreendem e estabelecem a cooperacao de informacoes, transferéncia de dados,

seguranca, confidencialidade e sigilo, com prestacao de esclarecimentos sempre que um titular solicitar
acesso aos seus dados.
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8.11. As partes comprometem-se a cooperar mutuamente para cumprir as obrigacoes relacionadas ao
exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme previsto na LGPD e na legislacao vigente,
incluindo o cumprimento de requisicoes e determinacdes emitidas pelas autoridades administrativas e
judiciais.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTERLECTUAL

9.1. As marcas, nomes, logotipos, e demais sinais distintivos, bem como todo e qualquer conteldo,
funcionalidades, codigos, planilhas, esbocos, layout, designs, protocolos, ou qualquer espécie de dado
vinculado ao Software sao de titularidade do CONTRATADO (a “Propriedade Intelectual”), sujeitando-
se a protecao estabelecida pelas normas de protecao da propriedade intelectual, especialmente a Lei
n. 9.609/1998 e 9.610/1998.

9.2. O CONTRATANTE reconhece que nenhuma clausula do presente Contrato e, eventualmente, de
outros instrumentos firmados entre as Partes significa a transferéncia do direito de propriedade sobre
a referida Propriedade Intelectual ou a anuéncia para sua divulgacao. De igual modo, nenhuma sugestao
de melhoria, recomendacao, feedback ou ideias fornecidas pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO para
aprimoramento do Software conferira aquela qualquer direito ou titularidade sobre eventuais
funcionalidades ou ajustes inseridos no Software.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
10.1. Este contrato é intransferivel na sua integralidade, sendo vedada a subcontratacao, cessao ou
transferéncia dos direitos e obrigacoes a terceiros.

10.2. A relacao ora pactuada nao forma vinculo de emprego ou estabelece qualquer responsabilidade
de natureza trabalhista entre o CONTRATANTE e os empregados ou prepostos utilizados pelo
CONTRATADO na prestacao dos servicos.

10.3. Qualquer alteracao neste instrumento contratual somente sera exigivel se precedida do
competente aditivo contratual, cuja necessidade deve ser devidamente justificada.

10.4. A eventual aceitacdo da inexecucao de qualquer das clausulas deste contrato, deve ser
interpretada como mera liberalidade, nao implicando em novacao, desisténcia ou renlincia da pretensao
de exigir o cumprimento das disposicées aqui contidas ou da acao a ser proposta para assegurar a
execucao de cada uma das obrigacoes.

10.5. Na hipotese de conflito entre as clausulas contratuais ora estabelecidas e as

especificacoes/condicoes previstas no procedimento de cotacao n. 025/2025, prevalecera aquela
disposicao mais favoravel ao CONTRATANTE, em atencao a supremacia do interesse publico.
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10.6. As partes se obrigam, expressamente, ao cumprimento da Lei n. 12.527/11, que trata do direito
ao acesso a informacao, previsto pelo inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicao Federal.

10.7. As partes elegem o foro da comarca de Sao Miguel do Oeste/SC para processar e julgar qualquer
demanda decorrente deste contrato.

As partes assinam este instrumento em 02 vias de igual teor e forma, na presenca de 02 testemunhas,
para que produza os seus efeitos legais.

Sao Miguel do Oeste/SC, XXX de dezembro de 2025.

INSTITUTO SANTE - HOSPITAL REGIONAL NOME DA EMPRESA
TEREZINHA GAIO BASSO Socio administrador
Diretor
TESTEMUNHAS 1 TESTEMUNHAS 2
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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