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1- QUALIDADE DA INFORMAGAO

A — Apresentacao de Autorizacao de Internagao Hospitalar
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A meta a ser cumprida é apresentacdo da totalidade (100%) das AlIH referentes as

saidas em cada més de competéncia.

A tabela 1 apresenta o total de saidas hospitalares do MES DE AGOSTO DE 2016.

Servicos Quantidade Quantidade % Meta
¢ Realizada Faturada Alcangado
Saidas Hospitalares 507 520 102,56% 100%

Fonte: Estatistica-HRTGB

A data de entrega dos arquivos da produgdo SAI-SIH/SUS na Geréncia de Saude da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional de S3ao Miguel do Oeste obedece
rigorosamente o cronograma da SES.

B - Porcentagem de declaragao de diagndsticos secundarios por especialidade, com
parametro de, no minimo:

A tabela 2 apresenta os percentuais de CID Secunddrios preenchidos na Ficha de Internagao
dos pacientes que tiveram a conta faturada no MES AGOSTO DE 2016.

Servigos Quantidade Alta C/CID %
ALTAS Secundario Alcangado
Clinica Médica 166 166 100%
Clinica Cirargica em Geral 233 233 100%
Obstetricia 80 80 100%
Pediatria 28 28 100%
Total 507 507 100%

Fonte: Estatistica-HRTGB

2. ATENGCAO AO USUARIO

Resolugdo de queixas e pesquisa de satisfacdo - A valora¢ao deste indicador sera de 25%

em cada trimestre:

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatdrio

consolidado da pesquisa de satisfacdo do usuario.

A tabela 4 apresenta os percentuais de Resolugdo das Queixas Recebidas no MES DE AGOSTO DE

2016.
Queixas de Pacientes Recebidas Resolvidas % Alcangado Meta
Resolucdo de Queixas 01 01 100% 80%

Fonte: Estatistica-HRTGB
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A tabela 5 apresenta o Percentual de questiondrios respondidos pelos pacientes que tiveram
Atendimento ou Internacdo no MES DE AGOSTO DE 2016.

Pacientes Atendidos Total Entrevistas % Alcangado Meta
Altas (Internagdo) 507 318 62,72% 10%
Acompanhantes de Internados 408 318 77,94% 10%
Ambulatério 2.865 320 11,17% 10%
Total 3.572 956 26,76% 10%

Fonte: Estatistica-HRTGB

A tabela 6 apresenta o Percentual de Satisfacdo dos Entrevistados (conforme tabela 5) que
tiveram Atendimento ou Internacdo no MES DE AGOSTO DE 2016.

s ‘. Total % Alcancado
Satisfacdo dos Usudrios . — — -
Entrevistados Encantado Satisfeito Insatisfeito | Decepcionado
Internagao (pacientes) 318 79% 20% 1% 0%
Acompanhantes de Internados 318 77% 23% 0% 0%
Ambulatério 320 50% 49% 1% 0%
Total 956 69% 30% 1% 0%

Fonte: Estatistica-HRTGB

A tabela 7 apresenta o Percentual de Satisfacdo dos Entrevistados (conforme tabela 6) que

tiveram Internacdo (por Clinica) no MES DE AGOSTO DE 2016

Satisfacdo dos Total % Alcangado
Usua'rios Altas Entrevist. % Entrevist. Encantado Satisfeito Insatisfeito [Decepcionado
Clinica Medica 166 96 58% 81% 18% 1% 0%
Clinica Cirdrgica 233 162 70% 72% 26% 2% 0%
Clinica Obstétrica 80 49 61% 96% 4% 0% 0%
Clinica Pediatrica 28 11 39% 72% 26% 1% 1%
Total Internagao 507 318 57% 80% 19% 1% 0%

Fonte: Estatistica-HRTGB

3. CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 15 do més imediatamente subsequente

A tabela 8 apresenta o Percentual de Infec¢dao Hospitalar dos pacientes que tiveram
Internagdo no MES AGOSTO DE 2016.

Controle de Infec¢ao Hospitalar Pac/Dia Quantidade Alcangado
Infeccdo Hospitalar em UTI Adulto 287 9 31 por mil
Infeccdo Hospitalar em Corrente

Sanguinea associada a Cateter Venoso 278 1 4 por mil
Central em UTI Adulto

Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso 0
Central na UTI Adulto 287 278 97%
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Fonte: Estatistica-HRTGB
4. TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
O valor ponderal sera de 25% em cada trimestre.

A meta a ser atingida é o envio do relatdrio até o dia 15 do més imediatamente
subsequente.

A tabela 9 apresenta o percentual de Mortalidade Operatéria e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia dos pacientes que tiveram Internacdo no MES AGOSTO DE 2016.

Cirurgias Realizadas Total Incidéncia %
Taxa de Mortalidade Operatéria 393 07 1,78
Taxa de Cirurgias de Urgéncia 393 310 78,88

Fonte: Estatistica-HRTGB



